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PREFATA

Situatia social-economica din tard a afectat toate domeniile vietii si categoriile sociale,
insa din cauza tranzitiei cel mai mult au avut de suferit copiii si tinerii. Tinerii, in context
general, sint cel mai numeros grup social si foarte sensibil la schimbarile politice, economice si
sociale ale tarii. Unitatea acestui grup a devenit deja un mit, tinerii de astazi sint prea diferiti,
cu diverse probleme si necesitati, opinii si valori. Tinerii din Republica Moldova (15-29 ani)
reprezintd 25 la sutd din populatia stabild la 1 ianuarie 2014, Pe parcursul ultimilor ani
generatia tinerilor este in descrestere Tn mod constant, in mod special a categoriei de virsta 15-
19 ani, ponderea careia in numarul total al tinerilor s-a micsorat de la 31,8% la 01.01.2009,
pana la 26,0% la 1 ianuarie 2014. Deseori se declara ca tinerii sunt sanatosi, energici, au toata
viata inainte si de aceea nu au nevoie de un sprijin deosebit. In realitate, insa, tinerii se confrunta
pierdute, productivitate scazuta si sperantd de viitor redusa. Aceste pericole pot fi prevenite,
investind in tineri si oferindu-le informatiile, serviciile si oportunitatile de care au nevoie pentru
a face alegeri intelepte si sanatoase. Realizand aceste investifii astdzi, putem ajuta tinerii sa
construiasca un viitor mai bun maine. Pentru a-si realiza pe deplin potentialul si pentru a putea
face fata provocarilor vietii cotidiene, tinerii au nevoie de cunostinte, deprinderi si experienta.
De multe ori, nsa, astfel de oportunitati lipsesc.

Serviciile oferite de catre Centrele comunitare ar trebui sa reprezinte un mijloc ce ofera
copiilor si tinerilor spatiul necesar si posibilitatea de a-si realiza drepturile de participare, de
exprimare a opiniei si de luare a deciziilor. Functiile indeplinite de catre specialistii ce activeaza
in cele 48 de centre comunitare din municipiul Chisindu sunt atit de complexe cd nu pot sa
acopere si aspectele ce tin de consiliere individuala a tinerilor, dezvoltarea programelor de
tineret in comunitate, implicarea activa a tinerilor in rezolvarea unor probleme comunitare etc.
Centrele sunt frecventate anual de aproximativ 7000 de copii, ceea ce nu permite specialistilor
sd acopere toate necesitatile tinerilor si adolescentilor, iata de ce, ideea acestui ghid este de a
dezvolta programe de ,,educatori de la egal la egal” in fiecare din acestea pentru a oferi
posibilitatea implicarii active a tinerilor in viata comunitatii luind parte la diverse evenimente,
actiuni regizate si desfasurate de ei.

Adolescentii invatd luarea deciziilor atunci cand sunt 1incurajati sd-si asume
responsabilitati. Adolescentii pot fi implicati ca membri ai grupului de initiativa sau ai grupului
de cercetare in analiza nevoilor proprii. Cand adolescentii sunt incurajati sa reflecteze asupra
situatiei lor si sa identifice lucrurile care trebuie schimbate, asteptarile lor de asistenta cresc, iar
ei se implicd mai mult in solutionarea propriilor probleme. Astfel ar fi salutabil daca in fiecare
centru ar fi dezvoltat un program de voluntariat, tinand cont cd In Republica Moldova a fost
aprobatd si Legea Voluntariatului care vine sd sustind tinerii ce se implica in activitdti de
voluntariat. Voluntariatul este o componenta fundamentala a societatii. El insufleteste cele mai
nobile aspiratii ale omenirii - pacea, libertatea, oportunitatea, siguranta si justitia pentru toate
persoanele. Prin intermediul serviciilor de voluntariat tinerii au sansa de a se cunoaste mai bine,
de a beneficia de ajutorul specialistilor, de a afla care le sunt capacitatile, ce le place si ce ar

! Biroul national de statistici, www.statistica.md
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vrea sa realizeze. Voluntariatul - la nivel individual sau de grup - reprezinta o modalitate prin
care:

* pot fi intarite si sustinute valorile legate de comunitate, de serviciul adus aproapelui si de
atasamentul fatd de aproape;

* tinerii pot sa 1si exercite drepturile si responsabilitatile de membri ai comunitatii.
Cu ajutorul acestor programe, tinerii pot influenta comunitatea in care traiesc.

Conceptul ghidului

Ghidul a aparut la initiativa organizatiei non-guvernamentale “Copii in dificultate” si a
Directiei Municipale pentru Protectia Drepturilor Copilului cu suportul financiar si tehnic al
UNICEF, care au dorit sa ofere tuturor celor care lucreaza cu copii, o resursa cu cele mai
relevante informatii despre dezvoltarea unui program de ,,educatori de la egal la egal” cit si
implementare unor noi tipuri de activitati destinate grupurilor de copii si tineri beneficiari ai
centrelor comunitare.

Acest suport informational se adreseaza pedagogilor ce activeaza in centrele comunitare
care doresc sd-si imbunatateasca abilitatile, cunostintele si comportamentele de disciplinare in
dezvoltarea unor noi activitati si programe destinate tinerilor din comunitate.

Ghidul este structurat pe patru capitole care descriu principalele etape de dezvoltare a
unui program de educatori de la egal la egal, metodele de implementare a activitatilor cu tinerii
din cadrul centrelor comunitare. In primul Capitol sunt prezentate particularitatile de virsta al
adolescentilor, beneficiari al centrelor comunitare cit si etapele de dezvoltare a unui program
de educatori de la egal la egal. In acest capitol pedagogii sunt ghidati pe pasi cum s puna bazele
unui astfel de program tinind cont de standardele educatiei de la egal la egal cit si implicarii
tinerilor in dezvoltarea serviciilor centrelor. Capitolul I, descrie pe larg rolul educatiei non-
formale 1n activitatile cu tinerii i aplicarea practica a teorii invatarii experientiale si invatarii
sociale in modelarea noilor comportamente. Capitolul 111, Aspecte metodologice ale procesului
educational la adolescenti prezintd pedagogilor cit si educatorilor de la egal la egal deja formati
metode interactive pentru desfasurarea activitatilor practice cu tinerii, referindu-se la structura
si evaluarea procesului formativ. Capitolul 1V, Activitafi practice destinate in cadrul
programului educatorilor de la egal la egal evidentiaza citeva tipuri de activitati ce pot fi
dezvoltate in cadrul centrelor pentru a implica tinerii din comunitate si a le permite sa dezvolte
noi comportamente si practici pentru a se simti utili §1 motivati in a sustine tinerii ce se afla in
situatie de risc.

Speram ca suportul informational sd is1 dovedeasca utilitatea §i sa contribuie la cresterea
accesului tinerilor la serviciile complexe ale centrelor comunitare.
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Capitolul 1.
Rolul Centrelor Comunitare in formarea
educatorilor de la egal la egal
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1.1 Scopul educatiei de la egal la egal

Educatia de la egal la egal a inceput sa fie
folosita in Anglia in secolele XVIII si XIX de
catre Andrew Bell, care a introdus-o in scoli
supraaglomerate, unde elevii mai mari 1i ajutau
pe cei mai mici sa Invete sa citeasca §i sa scrie.
Evident, scopul principal al acestei invatari intre
semeni era acela de a economisi bani; in 1804
Joseph Lancaster a infiintat o scoala cu 700

elevi. in Educatia de la egal
acest la egal este un proces in

context, predarea este incredintatd unui ,tutore”, care cadrul caruia un grup de
coordoneazi activititile de invatare intr-o sali mare, in care = Perseane bine instruite si
. . . . s . . motivate desfasoara activitati
intrau chiar si 100 de studenti. In ciuda atacurilor e 101;,
conservatorilor, care blamau metodele netraditionale ale lui | yny1 1a unul sau in grupuri
Lancaster, invatarea de la egal la egal s-a rdspandit in | mici. Aceste activitati au
intreaga Europi si a avut un mare succes. In ciuda acestor = drept scop informarea si
notatii istorice, observam existenta unei descendente ?ezv?ltarea abilitatilor  la

. .. . . . o 1meri.
directe a ed.uca!;le'l dela e?gal l.a egal din educa‘;lle reciproca, c Educatorul de la egal
care are ca idee ajutorului reciproc intre semeni, ceeacenu = . o ol oEie © [porSTETA oo
este o descoperire recentd. Istoric vorbind, acest gen de = apartine aceluiasi grup social
program a inceput sd fie dezvoltat in cadrul programelor = ca si altd persoana sau grup.
pentru prevenirea HIV/SIDA. Persoanele implicate in = Grupul poate fi bazat pe
procesul de instruire a semenilor despre HIV/SIDA , erau = varsta, sex, ocupatie, statut
incurajati sa utilizeze cele mai originale si ingenioase = €t

metode de transmitere a informatiei.

Educatia de la egal la egal poate fi folosita cu diferite categorii de populatie si grupuri
de varsta pentru mai multe scopuri. Cam toatd educatia (si ce se scrie despre ea) se cladeste pe
presupozitia cd cineva mai ,,mare” il invatd pe cineva mai ,,mic”, cd experienta se transmite
doar intre doud persoane situate la distanta experientiala si cronologica, ca
numai un matur il poate forma pe un tanar. S-a neglijat mult % timp ceea ce simtul
comun o stia dintotdeauna: ca mai invatam si unii de la altii, ca 4% de multe ori pe
aceastd cale se pot Invata conduite unice si cu adevarat necesare pentru persoane, ca educatia
standard nu mai face fatd complexittii lumii in care trdim ba, mai mult, aceasta Tmbie la
autoritarism, la conformism, la plictiseala. Sub aspect conceptual si teoretic, educatia de la egal
la egal apare ca o noutate, ea exersandu-Se metodic de cateva decenii, chiar daca rudimente ale
acesteia le identificam 1n educatia secolului al XIX-lea (prin sistemul monitorizatului — elevii
mai mari $i mai bine pregatiti indrumandu-i pe cei mai mici). Din punct de vedere procesual,
intr-0 modalitate difuza si nereflectata, educatia de la egal la egal se face de cand lumea.

Abordarile de tipul educatiei de la egal la egal ofera numeroase avantaje atat

programelor, publicului tinta, cat si comunitatilor in general. Practica a demonstrat ca programele
bine concepute si bine implementate pot contribui intr-o foarte mare masurd la Imbunatatirea

11
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cunostintelor, atitudinilor si deprinderilor tinerilor in diverse domenii de activitate. Existd insa
variatii foarte mari in ceea ce priveste calitatea educatiei de la egal la egal realizate. Se Intdmpla
destul de frecvent ca programele si fie denumite 'programe de educatie de la egal la egal'?, dar
de fapt ele sd nu realizeze decat activitati de outreach. Chiar si in cazul in care sunt bine
concepute, programele se confrunta uneori cu mari probleme in implementare. Educatorii de la
egal la egal uneori inteleg gresit cuprinsul si limitele activitatilor . In lucrarea ,,Educatie de la
egal la egal — Prevenirea comportamentelor de risc la copii si tineri”, sunt prezentate cateva
argumente pentru care educatorii, parintii si alti factori educationali este bine sd Incurajeze
educatia de la egal la egal, ca un complement a ceea ce se intdmpla si 1n alte situatii de Tnvatare.

1. Invatarea intre semeni este un cadru mai natural de transmitere a unor experiente. Ea
fructifica ceea ce individul achizitioneaza spontan, difuz, informal, si nu sub presiunea
institutionalizata, prescrisa, formalizata. Ni se pare de bun augur faptul ca in cazul educatiei de
laegal 1a egal este valorizata invatarea experientiala, activa, personalizata, autoedificatoare intr-
un context in acer metodele educationale (ale centrului, ale profesorului...) mai persista inca.

2. O astfel de metodologie da satisfactie subiectului Invatdrii, care se pune in valoare,
isi atribuie functii pe care scoala (incd) nu este in stare s le intretind. Cel care da isi confirma
valoarea prin faptul ca ceea ce detine este important si meritd transmis si altora. Tanarul devine
mai activ si mai responsabil In ceea ce priveste primirea sau cedarea unor conduite deja
exersate, ratificate subiectiv.

3. In situatia invatarii de la egal la egal se pun in raport experiente simetrice, se creeazi
o rezonantd si o altfel de empatie spirituald decat cea gestionatd de profesor. Oricat de
experimentat ar fi maturul, el nu poate ,,cobori” la nivelul novicelui decat prin reamintiri sau
reprezentdri induse de manualele de psihologie scolard (prin prototipuri si modele mai mult
abstracte, decat reale).

4. Metodologia de tip educatie de la egal la egal da satisfactic unor continuturi
consonante, de care sunt interesati tinerii; cu cest prilej, ei se afiliaza unor orizonturi valorice
decantate de chiar perimetrul existentei lor, pe care maturii, de multe ori, le refuza sau sunt in
disonantd (un anumit gen de muzica, aspiratii personale sau profesionale).

5. Un atare context genereaza un orizont al impartasirii si al imbogatirii reciproce.
Subiectul in cauza (fie ca da, fie cd primeste) se simte important, crede cd ceea tranzactioneaza
este ,,opera” lui, cd ofera sau primeste dezinteresat, fard nici o constrangere, supraveghere,
aprobare.

6. Comunicare eficientd, adica abilitatea de ne exprima in diferite situatii.

7. Eficientd personald, ce reprezintd capacitatea de a organiza o serie de actiuni i de a

face fata situatiilor noi.

8. Eficacitate colectiva, ce constd In convingerile impartasite de cdtre un grup privind
capacitatea de a atinge obiective comune.

Pentru adolescenti, contextul social de acest tip este o parte esentiala a constructiei
identitatii personale. O relatie bunad 1n cadrul grupului de egal la egal ajutd la rezolvarea
sarcinilor specifice acestei varste. In plus, programul EEE permite furnizarea de cunostinte si

2 Liviu Adrian Migurianu, Adela Serea: “Educatie de la egal la egal — Prevenirea comportamentelor de risc la
copii §i tineri”,
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ege vy

droguri, copii din familii vulnerabile, potentialii migranti, etc.).

Din acest motiv, acest ghid 1si propune sd sprijine dezvoltarea relatiilor bune intre
semeni. Modelul stabilit are scopul de a preveni abandonul scolar prematur, delicventa,

abuzurile intre semeni prin dezvoltarea deprinderilor de viata si implicarea cit mai activa a
tinerilor in viata comunitatii.

13
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1.2 Tipurile de servicii educationale oferite de catre Centrele Comunitare

Centru Comunitar pentru copii i tineri este o institutie extragcolara care contribuie la
educarea si acordarea asistentei sociale copiilor si familiilor din comunitate, coordonand
activitatea sa cu familia, scoala si institutiile de invatamant complementar, ONG-uri, cu alte
institutii publice - teritoriale®.

Centrele comunitare sunt servicii publice aflate in subordinea Directici Generale pentru
Protectia Drepturilor Copilului, ce au fost create cu scopul de a asigura copiilor si tinerilor
posibilitatea de dezvoltare personala. Obiectivul de activitate al Centrelor Comunitare il
constituie realizarea ansamblului de masuri, programe, activitati profesionale, servicii
specializate de protejare a copiilor si tinerilor, familiilor, grupurilor si comunitatilor cu
probleme speciale aflate in dificultate si cu un grad de risc social.

Centrele sunt orientate atat pe copii, cat si pe adulti, unde copiii pot beneficia de un
mediu dezvoltativ adecvat pentru etapa lor de dezvoltare in care se confruntd cu o serie de
probleme de ordin personal dar si in relagie cu adultii, iar paringii au posibilitatea sa observe si
sd practice modele de interactiune dintre adult si copil impreund cu pedagogii care le ofera toata
asistenta necesara.

Centrele ofera un spectru flexibil de servicii care satisfac necesitatile copiilor si tinerilor
pana la 21 ani (prioritar copii si tinerii din familii social-vulnerabile). Serviciile prestate in
cadrul Centrelor comunitare se bazeaza pe urmatoarele principii:

« sunt flexibile — bazate pe comunitate si prestate in cadrul comunitatii,

 implica familiile ca parteneri esentiali care joaca un rol important in planificarea si
prestarea serviciilor, in deosebi in cazul copiilor in situatie de risc;

* se bazeaza pe familie, sunt orientate pe necesitatile adolescentilor si pornesc de la
punctele lui forte;

* sunt accesibile tuturor, fiind amplasate in medii diverse si utilizand optimal resursele

publice si comunitare; ) - .
Centrul de zi — serviciu oferit de

Centru, 1n cadrul caruia
persoanele aflate in situatie de risc

* se axeazd pe prevenirea primara, intervengia
rapidd si consolidarea capacitatilor copiilor si

familiilor de a se ajuta pe sine insusi; (copii, tineri), aflate in familie,
* sunt complexe, prestdnd un spectru larg de primesc in timpul zilei asistenta
servicii; calificata si complexa;

« sunt flexibile (ajustabile) — odatd cu sporirea
scopurile propuse si cu lectiile invatate pe parcurs;

La moment in cadrul Centrelor Comunitare activeaza 2 pedagogi ( 1 pedagog responsabil
pentru lucrul educativ si un pedagog responsabil de lucru educativ, socio-educativ, profilactic).
Activitatea acestora este una foarte complexa incepand de la activitate de atragere a copiilor in
cadrul centrelor, intocmirea anchetelor sociale pentru a examinarea conditiile de trai a copiilor

ey .

3 Regulamentul Centrului comunitar pentru copii si tineri

14
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Dintre activitatile de baza desfasurate la moment in cadrul Centrelor sunt:

1. Activititi social-profilactice

+ Sedinte operative la DPDC DMPDC
+ Prestarea serviciilor sociale Familiilor in I
dificultate . ' Directiile din
+ Seminare la nivel de sector etc. sectoare:
L i . DPDC sect. Botanica
2. Activitati instructiv-educative DPDC sect. Buicani
DPDC sect. Centru
f ot = 5 DPDC sect. Ciocana
+ Programe artistice ( lectii de lectura, DREC enct. Rstant

Craciun, 8 Martie etc.

discutii etc.)
3. Activitati cultural-educative, sportive, actiuni
de caritate
+ Sarbatori generice de Anul Nou,
48
N—

+ Concursuri, expozitii

+ Excursii

+ Cercuri sportive ( sah si dame, tenis de
masa etc.)

Centrele Comunitare pentru Copii si Tineri

Prin intermediul Centrelor Comunitare adolescentii pot sd beneficieze de timp liber si
oportunitatile de participare in activitatile sus numite. Adolescentii Tnvata luarea deciziilor
atunci cand sunt incurajati sa-si asume responsabilitati. Adolescentii sunt implicati ca membri
ai grupului de initiativd sau ai grupului de cercetare in analiza nevoilor proprii. Cand
adolescentii sunt incurajati sa reflecteze asupra situatiei lor si sa identifice lucrurile care trebuie
schimbate, asteptarile lor de asistenta cresc, iar ei se implicad mai mult in solutionarea propriilor
probleme. Astfel creareca unei echipe de educatori de la egal la egal ar facilita si sustine
dezvoltarea activitatilor in cadrul Centrelor si totodata ar sustine tinerii care se adreseaza la
Centru pentru a beneficia de un mediu prietenos tinerilor.

Serviciile prietenoase pot fi prestate atat in cadrul Centrului, cat si in afara lui, prin
dezvoltarea programelor si interventiilor orientate catre tinerii vulnerabili si cei aflati in situatii
de risc sporit (servicii stradale).

Activitatea oricdrui Centru se bazeaza pe situatia reala a tinerilor si raspunde provocarilor
si dificultatilor cu care acestia se lovesc. Tineri sunt persoane active care au propriile necesitati
si interese, iar prestatorii de servicii au misiunea de a le asigura drepturile prin dezvoltarea
serviciilor care s raspundd acestor nevoi.

15
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1.3. Standarde pentru dezvoltarea unui program de educatie de la egal
la egal in cadrul Centrelor Comunitare

Activitatea programelor de educatori de la egal la egal are mai bine de 10 ani, de cind este
implementata in cadrul diverselor ONG-uri sau Organizatii Internationale. Din pacate pina la
moment nu au fost realizate careva studii privind rezultatele acestor programe, standardele in
baza carora au fost elaborate aceste programe, insd se cunoaste mai mult de utilitatea si
rezultatele activitatilor desfasurate de educatorii de la egal la egal. Totusi in tarile care au
adoptat aceste programe s-au realizat sute de evaluari ale programelor de educatie de la egal la
egal, desi nu multe dintre ele s-au bazat pe un model riguros de cercetare sau pe colectarea unor
date prin care sa se monitorizeze atat rezultatele comportamentale ct si cele biologice. Studiile
care au fost gandite mai riguros au ajuns la concluzia ca programele de educatie de la egal la
egal contribuie la*:

» Cresterea nivelului de cunostinte,

» Implicarea activa a tinerilor in cadrul diverselor activitati desfasurate de educatorii de

la egal la egal,

» Cresterea numarului de cazuri in care se apeleaza la serviciile specialistilor, in
dependenta de subiectele abordate in activitati (ex. pentru subiectul ,,metode de
contraceptie moderne” — apelarea la serviciile prestate de ONG-urile in domeniu,
privind oferirea serviciilor de consultanta si asistenta tinerilor; consilierea celor care au
intentia de a intretine primul contact sexual etc.)

> Invatarea unor noi competente, abilitti,

Din toate aceste motive, este important ca programele sa investeasca timp si energie
pentru a determina daca educatia de la egal la egal constituie intr-adevar abordarea adecvata
pentru un anumit public, pentru atingerea anumitor scopuri si obiective sau transmiterea
anumitor mesaje. Desi s-a manifestat o oarecare reticenta cu privire la faptul ca, prin stabilirea
unor standarde, se poate descuraja creativitatea sau se poate ajunge la generarea unor modele
tip de educatie de la egal la egal, cei mai mulfi sunt de acord cd avantajele care rezulta din
definirea unor standarde atarnd mai greu decdt dezavantajele. Acest lucru este cu atit mai
adevarat daca aplicarea standardelor se face intr-o maniera flexibila si adaptata la realitatile
contextului si mediului in care se desfasoara un program.

In cele ce urmeazi prezentim cateva dintre avantajele majore ale utilizarii standardelor in cadrul
programelor de educatie de la egal la egal. In rezumat, standardele pot asigura:

[ | Un consens intre gandirea specialistilor si experienta verificatd in practica. Aceste
standarde pentru educatia de la egal la egal au fost elaborate de o serie de specialisti Tn domeniul
acestui tip de educatie, donatori, manageri, formatori, evaluatori si educatori de la egal la egal.
Un astfel de document de consens le poate fi util celor care demareaza sau imbunatafesc un
program de educatie de la egal la egal, deoarece el oferd o imagine obiectiva a ceea ce este
practic, util si verificat.

4 Fondul ONU pentru Populatie ,,Standarde pentru programele de educatia de la egal la egal”
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| Un cadru pentru asigurarea calitatii. Prin respectarea standardelor minime, managerii
pot asigura calitatea in toate etapele elaborarii, implementdrii si evaludrii programului.

Standardele sunt utile in etapa de planificare; ele sunt de asemenea importante si pe
parcursul desfasurarii programului, cand apar unele probleme si se impune realizarea unor
ajustari de ordin practic. In situatia ideald, standardele generale vor fi adaptate de diferite
programe de educatic de la egal la egal la propriile nevoi si la realitatile mediului social si juridic
in care se desfasoara. Aceasta adaptare trebuie sa se intdmple in mod deschis, cu implicarea
tuturor factorilor cheie interesati.

Astfel ca propunem un set de standarde tip care sunt utilizate pe larg in crearea si
mentinerea unui program de educatori de la egal la egal. Acest model poate fi implementat si
in cadrul Centrelor comunitare care urmeaza sa creeze astfel de programe.

Lista standardelor pentru dezvoltarea unui program de educatori de la egal la egal:

1. Planificare unui program EEE

a) Se mobilizeaza principalii factori interesati — implicarea scolii, grupuri de tineri, conducerea
din sectorul civil pentru sustinerea programului.

b) Se asigura participarea activa a tinerilor.

¢) Se precizeaza obiectivele generale ale programului

d) Se identifica grupul tinta si nevoile acestora ( in cazul centrelor comunitare acestia sunt copii
si adolescentii in situatie de risc)

e) Se identifica resursele disponibile pentru desfasurarea activitatilor in cadrul programului

f) Se elaboreaza un plan de activitate

g) Se elaboreaza un plan de monitorizare si evaluare

h) Se realizeaza coordonarea si se stabilesc legaturile cu alte programe.

2. Recrutarea si mentinerea educatorilor de la egal la egal

a) Se identifica sursele si canalele pentru recrutarea educatorilor de la egal la egal.

b) Se decid criteriile pentru selectionarea educatorilor de la egal la egal.

¢) Se stabilesc cerinte clare.

d) Se stabileste o metodologie standardizata si transparentd de intervievare si selectie a
candidatilor.

e) Se fundamenteaza cerintele fata de educatori de la egal la egal.

f) Se stabilesc mijloacele pentru realizarea comunicarii continue, inclusiv cele pentru feedback.
g) Se instituie un sistem de premii §i recompense.

h) Se instituie mecanisme de indrumare si mentoring.

1)Se asigura oportunitati pentru o mai mare implicare

3. Instruirea si asistenta educatorilor

a) Se vor atrage formatori calificati care sunt bine pregatiti pentru a instrui educatorii.

b) Se opteaza pentru o curricula de formare de calitate.

c) Se structureaza agenda si se aloca timpul in asa fel incat sa se satisfaca nevoile de formare.
e) Se asigura materiale necesare pentru instruire si pentru studiul individual.
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f) Se folosesc abordari interactive, participatorii si de dezvoltare a deprinderilor.
g) Se aplica instrumente si metode de evaluare a formarii si a participantilor la formare.
h) Se discuta aspectele etice.

4. Management si Control

a) Se asigura conformitatea cu standardele programului.

b) Se asigurda competenta tehnica a echipei de conducere.

c¢) Se definesc si se respecta cerintele de calitate fata de activitatile din cadrul programului.
d) Se instituie un sistem eficace de administrarea resurselor umane si financiare.

e) Se instituie un proces transparent de luare a deciziilor.

f) Se instituie un mecanism de participare a tinerilor la luarea deciziilor.

g) Se promoveaza cooperarea i construirea unor retele intre Centrele comunitare.

h) Se intocmesc planuri de durabilitate.

5. Monitorizare si evaluarea programului de educatori de la egal la egal

a) Se stabilesc obiective clare si relevante.

b) Se stabilesc o serie de indicatori functionali relevanti.

¢) De la bun inceput, in planul de activitate se include si un plan de M & E.

d) Se elaboreaza instrumente de monitorizare si un sistem de masurare.

e) Se creeazd mijloace pentru participarea tinerilor la planificarea si aplicarea in practicd a
procesului de monitorizare si evaluare.

f) Se asigura buna pregatire a educatorilor de la egal la egal.

g) Se consolideaza permanent motivatia si conduita etica.

h). Se gestioneaza dinamica de grup si se incurajeaza construirea unei echipe.

1) Se imparte raspunderea cu educatorii de la egal la egal.

Pentru a se putea asigura utilizarea standardelor, acestea trebuie sa fie diseminate pe
scara larga 1n randul personalului care lucreaza in cadrul programelor, al educatorilor de la egal
la egal, precum si al partenerilor acestora. Toti cei care participa la planificarea, implementarea
si evaluarea unui program de educatie de la egal la egal trebuie sd cunoascd si sd sustina
standardele. Este bine de asemenea ca standardele convenite sa fie date publicitatii,
demonstrandu-se astfel ca programele respectd un set de standarde acceptate in domeniul
educatiei de la egal la egal, iar aceste standarde sunt aplicate 1n practica.
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2. Particularitatile de varsta ale adolescentilor
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2.1 Profilul adolescentilor implicati in activitati de invatare in
cadrul Centrelor Comunitare

Adolescenta este varsta schimbarilor rapide si dramatice. Aceste schimbari se vad in felul
in care adolescentii se comportd, 1si exprima sentimentele si emotiile sau interactioneaza cu
prietenii, colegii, membrii familiei. Cei care trec pragul acestei perioade sunt nu de putine ori
priviti ca si cum ar fi membrii unei cu totul alte specii! Adolescentii sunt “ciudati”, diferiti,
straini atat de copii cat si de adulti. Pentru unii autori adolescenta reprezinta o perioada distincta
de viata, un stadiu de dezvoltare care poate fi clar diferentiat de restul vietii. Pentru alfii insa
este doar o zona de granita, un fel de teritoriu al nimanui, un “tunel” in care copiii dispar, pentru
ca sa “iasa” la lumina la celalalt capat peste cativa ani, ca veritabili adulfi.

De fapt, indiferent cat de critica este trecerea de pragul acestei varste, ea presupune cu
necesitate rezolvarea unor “probleme de dezvoltare”, care fac posibila aparitia nu doar biologica
ci si psihologica a viitorului adult:

¥v"dobandirea independentei de parinti;

¥v" adaptarea la propria maturizare sexuala;

v stabilirea unor relatii de cooperare si de lucru cu alte persoane, fara insa a fi dominat
de acestea;

v' decizia si pregatirea pentru o anumita vocatie;

v" dezvoltarea unei filosofii de viata, a unor credinte morale si standarde morale;
aceasta filosofie de viatd va da ordine si consistentd deciziilor multiple si actiunilor pe care
individul le are de realizat intr-o lume diversa si in schimbare;

v" dobandirea unui sentiment al identitatii.

Etape ale adolescentei®

Desi tentatia de a trata “adolescentul tipic” este foarte mare, exista totusi o semnificativa
diferentd in ceea ce priveste personalitatea si interesele fiecarui adolescent. Deoarece insa
problemele care apar in dezvoltare sunt intr-o mare mdsura similare, se poate vorbi despre existenta
unor anumite substadii ale adolescentei.

a) Adolescenta timpurie (pubertatea) (12-14 ani)
Nevoia de independentd
» Lupta cu sentimentul de identitate
> Labilitate emotionala
> Capacitati sporite de exprimare verbala a propriei persoane
» Exprimare mai facila a sentimentelor prin actiune decat prin cuvinte
> Importantd crescanda acordata prietenilor
> Atentie redusa acordata parintilor, cu accese ocazionale de obraznicie

5 Adriana Biban, coordonator, ,,Consilierea educationali”, Ghid metodologic pentru orele de diregentie si
consiliere
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> Realizarea faptului ca parintii nu sunt perfecti; identificarea erorilor acestora
» Cautarea unor noi modele pe langa parinti
» Tendinta de regresie, in momente de criza, la comportamente infantile
» Influentd sporita a grupului de prieteni (interese, Iimbracaminte)
Interese profesionale
» Preponderent interese pentru viitorul apropiat si pentru prezent
» Abilitate sporitd de munca sustinuta
Sexualitate
» Avantaj al fetelor
> Prieteni de acelasi sex, activitati de grup cu acestia
» Timiditate
> Nevoie de intimitate
» Experimentarea propriului corp (autostimulare)
> Intrebari in legatura cu propria sexualitate
Etica si autocontrol
» Testarea regulilor si a limitelor
> Experimentare ocazionald cu a fumatului, consumului de alcool, droguri

b) Adolescenta de mijloc (14-17 ani)

Nevoia de independentd

e Implicare a propriei persoane, alternand intre expectante nerealist de inalte si un
concept de sine rudimentar

e Nemultumire legatad de interferenta parintilor cu propria independenta

e Preocupari excesive in legatura cu propriul corp

e Sentimentul de “ciudatenie” in legatura cu sine si cu propriul corp

e Parere proastd despre parinti, “investifie” emotionala redusa in acestia

e Efort de stabilire a unor noi prietenii

e Accent sporit pe noul grup de prieteni, cu identitatea de grup definite prin selectivitate,

superioritate si competitivitate

¢ Perioade de tristete, care Tnsotesc “pierderea psihologica” a parintilor

e Autoanaliza amplificata, uneori sub forma unui jurnal

Interese profesionale

¢ Interese intelectuale mai pronuntate

e Unele energii sexuale si agresive directionate inspre interese creative

Sexualitate

e Preocupari legate de atractivitatea sexuala

o Relatii pasagere

¢ Sentimente de tandrete dar si de teama fata desexul opus

¢ Sentimente de dragoste §i pasiune
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Etica si autocontrol

e Dezvoltarea idealurilor si selectia modelelor de rol

¢ Mult mai consistenta evidentiere a “sarguinciozitatii”
e Capacitate sporita de fixare a scopurilor

e Interes pentru problemele morale

¢) Adolescenta tirzie (17-19 ani)

Nevoia de independenti

» Identitate ferma

» Capacitate de amanare a recompenselor
» Simf al umorului mult mai dezvoltat

> Interese stabile

» Mai mare stabilitate emotionala

» Capacitate de a lua decizii independente
» Capacitatea de a face compromisuri

» Mandria pentru propria munca

> incredere 1n sine

» Preocupare mai mare pentru ceilalti

Interese profesionale
» Deprinderi de munca mai bine definite
> Nivel sporit de preocupare pentru viitor

Sexualitate

> Preocupari pentru relatii mai stabile

> Identitate sexuala clarificata

> Capacitate pentru relatii tandre si senzuale

Etica si autocontrol

» Capacitate de introspectie si autoanaliza

» Accent pe demnitatea personala si stima de sine

» Capacitatea de fixare a unor scopuri si de urmarire a acestora
> Acceptarea institutiilor sociale si a traditiilor culturale

> Autoreglarea stimei de sine

Aceste repere sunt doar orientative, adolescentii nesuprapunandu-se peste acest portret
robot decat intr-o oarecare masura. Comportamentele si sentimente descrise sunt insa
considerate normale pentru fiecare dintre cele trei stadia. Problemele mentale si emotionale
care pot interfera cu aceste stadii normale de dezvoltare se rezolva de cele mai multe ori de
la sine.

22



Ghid metodologic pentru activitati de la egal la egal

Adolescenta atipica

Existd o serie de indicatori ai faptului cd un adolescent anume a trecut limitele uzualei
“crize” a varstei si intra deja in tipare atipice, problematice:

» suspendare, exmatriculare sau scadere spectaculoasa in performanta scolara;

> agresare verbald a celorlalti, crize de furie;

» apartenenta la un grup sau o “gascd” necorespunzatoare;

» pierderea interesului pentru vechile activitati care ii produceau placere, pentru sporturi
sau alte hobbiuri;

> probleme cu legea;

> depresie, izolare;

> tentative de manipulare a adultilor;

» lipsa de motivatie;

» minciuni frecvente, lipsa de onestitate, furt;

> promiscuitate sexuald;

> idei suicidare;

> consum curent sau doar “experimental” de alcool si droguri;

A. Dezvoltarea fizica si maturizarea fiziologica

> Atat baietii cat si fetele traverseaza schimbari fiziologice dramatice. Are loc o crestere
exploziva in inaltime, greutate, si o dezvoltare semnificativa a musculaturii si scheletului.

» Organele reproductive se dezvolta si se maturizeaza la randul lor.

> Apar caracterele sexuale secundare.

> Schimbarile fizice si modificarile bruste ale infatisarii afecteaza conceptul de sine si
personalitatea.

> Efectele unei maturizari prea rapide sau, dimpotriva, prea lente isi pun amprenta asupra
adolescentului, dar de obicei se “sting” la maturitate.

Conform  datelor  Organizatiei

B. Dezvoltarea cognitiva Mondiale a Sanatdtii:

» Multi adolescenti ating stadiul > 67% dintre adolescentii cu varsta mai
piagetian al  operatiillor  formale, mica de 15 ani au consumat alcool in
caracterizat prin capacitatea de gandire cantitati mari de cel putin doua ori;
abstracta. > Intre 16-19 ani un adolescent isi

» Adolescentii pot face rationamente injecteaza pentru prima oara
ipotetico-deductive, pot aborda mult droguri; droguri;
mai flexibil diferitele probleme si pot > 70% dintre adolescenti au fumat
testa ipoteze. inainte de 15 ani,

» Desi a fost depasit egocentrimul > 4% dintre adolescentii cu varste
specific copilului mai mic, adolescentul cuprinse intre 12-17 ani fac depresie,
manifestd totusi anumite tendinte asociati cu riscul de suicid (a treia cauzi a
egocentrice, care se manifestd in decesului in adolescentd).

relatiille cu autoritatea, In centrarea

9

excesiva pe sine, in constientizarea foarte “acutd” a propriei persoane.
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C. Dezvoltarea sociala si dezvoltarea personalititii

- Unadin sarcinile majore ale adolescentei o reprezinta formarea unei identitati personale,
intelegerea propriei persoane drept o entitate distinctd de toti ceilalti, dar in acelasi timp
coerentd de-a lungul diferitelor situatii de viata.

- Centrarea pe propria persoana, legata de modificarile fizice care au loc in pubertate si de
descoperirea identitafii, poate pendula 1Intre narcisism §i ura pentru propria
persoana/autodepreciere. Daca exista o discrepanta prea mare intre conceptul de sine si sinele
ideal, pot usor aparea anxietatea si hipersensibilitatea.

- Anxietatile legate de viitor pot duce la diverse strategii de autoaparare:

+ Izolare emotionala, care duce la pasivitate, apatie, cinism, sciderea nivelului de aspiratii;

+ Negarea realitatii, cu retragerea din orice competitie, “imbolndvirea” in perioade de
examene, perioade de indecizie si de refuz al problemelor stresante;

+ Fantasmare, vise cu ochii deschisi, pentru a compensa realitatea sau dimpotriva, pentru a
“suferi” ca un veritabil erou neinteles, o victima a propriului curaj;

+ Rationalizare, de tipul “strugurilor prea acri”.

Prieteniile devin mult mai intime; se dezvolta relatii apropiate si cu persoane de sex opus.
Presiunile grupului de prieteni sunt foarte puternice si in cazuri extreme duc la acte antisociale.

Sexualitatea influenteazd masiv dezvoltarea identitatii adolescentilor. Catre sfarsitul
adolescentei se considera ca optiunile sexuale sunt deja clarificate si stabile. Nu existad insa o
regula generald in aceasta privinta.

“Incarcitura” emotionald a varstei poate duce la stiri anxioase si depresive, concretizate intr-
o incidenta crescuta a tulburarilor comportamentului alimentar, a consumului de droguri, a
tentativelor suicidare.

Adolescenta este o perioada tensionata, cu trairi puternice, framintari interne pentru
indeplinirea aspiratiilor i teama de esec in realizarea scopurilor. De aceea, adolescentii au
nevoie sa fie indrumati si sprijiniti in a-si forma un ideal de viata si a-si definitiva judecatile
morale. Adolescenta reprezinta insa in acelasi timp si varsta la care imaginatia, puterea de
creatie si perspicacitatea ating forme maxime. De aici rezulta §i necesitatea luarii in considerare
a problemelor adolescentilor din interiorul lor §i nu de pe pozitia exigentelor existente in
tineretea adultilor, invocata adesea de catre acestia in comunicarea cu adolescentii.
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2.2 Aplicarea educatiei de la egal la egal in radul adolescentilor beneficiari ai
Centrelor Comunitare

Educatorii de la egal la egal
sunt persoane care au aceeasi varsta,
impartasesc aceleasi interese si se
e a7 implica in activitati similare. Este
PRSP ASe .

normal pentru adolescenti de a

dezvolta relatii puternice de grup de
la egal la egal. Si pentru cei mai
multi, este o experientd pozitiva,
care se intinde pe mulfi ani Tnainte.
In adolescentd, semenii se ajutd
reciproc, iar ceea ce se intdmpla cu
ei si 1i poate ajuta s se simta bine si
informati. Acest sprijin este vital
pentru trecerea cu succes a unui maturitati implinite.

Educatia de la egal la egal este procesul prin care tinerii invata de la tineri. Educator de
la egal la egal poate fi oricine (chiar si un adolescent) care invata de la prietenii sdi si transmite
cunostintele sale grupului de semeni. Educatori de la egal la egal sint de aceeasi virstd cu
participantii, au acelasi stil de viata, cultura, etc. Educatia de la egal la egal este una dintre cele
mai eficiente metode de transmitere a informatiilor importante si sensibile, precum sexualitatea,
la adolescenti. Pentru cd oamenii au tendinta sa fie mai receptivi la persoane cu care au lucruri
in comun, sunt mai atenti, mai deschisi si asimileaza mai bine informatiile prezentate de un
educator cu care impartasesc anumite caracteristici (varsta, mediu, statut social, religie etc.). In
cazul adolescentilor, cea mai importanta caracteristica este cea a varstei. De aceea, activitatile
de educatie sexuald sunt conduse tot de adolescenti, pregétiti de specialisti in acest scop.

Tinerii gasesc experienta de a fi educator de la egal la egal provocatoare, interesanta,
responsabila si placutd. Iatd de ce este binevenit ca in cadrul Centrelor Comunitare sd se creeze
grupe de educatori de la egal la egal care sa activeze pe parcursul unui sau mai multi ani, s1 sa
desfasoare diverse activitati interactive si informative cu adolescentii, tinerii care sunt
beneficiari ai acestor centre. De exemplu, educatorul de la egal la egal ar putea sa vorbeasca
unui prieten despre modul sdanatos de viata, consecintele fumatului, drepturile omului etc. si sa-
1 Invete cum ar putea sd le puna in practica. Sa devind acel exemplu demn de urmat si de ce nu
sa trezeasca interesul tinerilor de a fi parte a echipei de educatori pe viitor.

Aplicarea educatie de la egal la egal in rindul tinerilor a fost recunoscutad ca o metoda
eficientd in promovarea unui comportament de viati sinitos. De ce? In general oamenii au
tendinta sa se comporte ca si semenii lor. Acest principiu se referd si la tineri. Este mult mai
probabil ca ei vor asculta o informatie venitd de la cei de-o virsta cu ei decit de la adulti. Pentru
multi tineri, semenii sint acei care le influenfeaza valorile si comportamentul. Educatorul
asigura un mediu neformal de comunicare in tipul trainingului. El comunica la egal cu toti
participantii, este la fel ca si ceilalti, este parte a grupului.
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Reteaua de Tineri Educatori de la egal la egal Y-PEER Moldova

Cine sunt?

Y-PEER, Reteaua de Tineri Educatori de
la Egal la Egal, reprezinta o retea de tineri
activi: Educatori de la Egal la Egal,
formatori si promotori ai sanatatii sexual-

MOLDOVA reproductive. Reteaua activeazd 1n

Moldova si in toatda lumea cu scopul
educatorilor de a dezvolta semenilor
cunostinte, atitudini, deprinderi utile de

Reteaua de Tineri Educatori de la Egal la Egal

viatd si de a-i convinge sa isi protejeze
propria sdnatate cu toatd responsabilitatea.

Y-PEER Moldova este o retea de tineri educatori de la egal la egal activi in Chisindu si 14
raioane din Moldova (Briceni, Drochia, Donduseni, Edinet, Falesti, Ungheni, Orhei, Nisporeni,
Calarasi, laloveni, Hincesti, Leova, Vulcanesti, Cimislia), ianuarie 2014.

in Republica Moldova, reteaua Y-PEER a fost creati in Septembrie 2004, la initiativa UNFPA.
Programul Y-PEER ca metoda inovativa de instruire, a fost aprobat de Ministerul Educatiei. La
momentul actual exista mai bine de 100 de tineri educatori de la egal la egal, care se implica cu
dedicatie in activitatile organizate.

Grupul tinta:
Semenii - tinerii cu varsta cuprinsa intre 12-24 ani.

Cum activeaza Y-PEER?

Y-PEER este o metoda eficienta si efectiva in promovarea participarii
tinerilor la solutionarea problemelor legate de sanatatea si drepturile lor
sexual reproductive. Y-PEER se bazeazd pe comunicarea
interpersonala pe parcursul intilnirilor, sedintelor, comunicarii
electronice precum web site-urile, etc. Tehnici foarte variate si
complexe sunt utilizate la toate nivelurile de formare cit si lucrul cu
beneficiarii. Precum educatia de la egal la egal bazata pe  tehnici de
teatru social care este 0 metoda raspindita larg si utilizata in retea.

Ce oportunititi ofera Y-PEER tinerilor implicati:

e Instruiri aprofundate in domeniul sanatatii reproductive, prevenirii HIV-SIDA si
educatiei pentru sanatate;
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o Cunostinte si abilitati in domeniul practicarii teatrului social pentru a transmite mesaje
referitor la un mod de viata sanatos;

o Participarea la tabere de vara si Campania ,,Pro-Sandtatea” pentru instruirea altor tineri;

o Participarea la emisiunea radiofonica saptamanala ,,Forta Junimii” la Radio Moldova
pentru promovarea unui mod sandtos de viata;

e Publicarea articolelor in buletinul electronic ,,Fara Tabu";

o Posibilitatea de a participa la Festivalul national de teatru social care va avea loc la
sfarsitul anului 2014;
de transmitere a informatiei de la egal la egal;

e Suport logistic si financiar pentru organizarea activitatilor de informare / sensibilizare
la nivel local;

e Posibilitatea de invatare la distanta utilizdnd resurse electronice de invatare precum
CyberPEER,;

e Posibilitatea de a se implica in activitati de voluntariat.

Activitatile Y-PEER Moldova sunt focusate pe:

1. Dezvoltarea profesionald a membrilor:
e Instruiri iIn domeniul teatrului social,
e Instruiri In domeniul comunicari si oratoriet,
e Instruiri in domeniul sanatati sexual-reproductive,
e Instruiri pe Conventia Privind Drepturile Copiilor,
e Sedinte bi-lunare de planificare si raportare,

2. Lucru cu beneficiarii:
e Sesiuni informative in scoli, tabere de vara si centre comunitare,
e Activitati stradale,
e  Prezentari de Teatru Social,

3. Activititi de advocacy:
e Festivalul National de Teatru Social

Pentru mai multe detalii contactati www.ypeer.md
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Programul educatorilor de la egal la egal al Centrului International ,,La
Strada”

Cine sunt ?

Activitatea de educatori
de la egal la egal in cadrul
Centrul International
pentru  Protectia  si
Promovarea Drepturilor
Femeii ,La  Strada”
dateaza din noiembrie
2003. Misiunea echipei
de educatori este de a

contribui activ la
realizarea scopului
principal al Centrului
International ,,L.a Strada” — protectia si promovarea drepturilor si intereselor legale ale

grupurilor vulnerabile la toate nivelele — individual, legislativ si executiv — in special in randul
tinerilor.

e Scopurile si obiectivele

v’ Recrutarea, instruirea, antrenarea, coordonarea si recunoasterea voluntarilor.

v Dezvoltarea voluntariatului ca una dintre resursele ce ar satisface nevoile societatii.

v' Participarea la/si oferirea anumitor servicii prestate de Centrul International ,,La Strada”
pentru comunitate.

v" Sensibilizarea tinerilor $i a comunititii asupra unor fenomene ce comportd anumite
riscuri pentru viata i sdnatatea persoanei, pentru morala societatii.

v' Aprecierea muncii voluntarului si oferirea oportunitatilor de crestere personald si
profesionala.

Activitatile desfasurate

Programul educatorilor de la egal la egal dezvoltat in cadrul organizatiei “La Strada” se implica
pe 3 directii de activitate :

1. Prevenirea Traficului de fiinte umane - incepand cu 2004 si pind in prezent acest subiect
este unul prioritar programului de educatori, care participa cu mult entuziasm la diverse
activitati destinate tinerilor, la care prezinta serviciile existente in cadrul organizatiei de care
pot beneficia in caz de necesitate (ex. telefonul Liniei Fierbinti 0800 77777 -apel gratuit de pe
intreg teritoriul R. Moldova) .
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2. Prevenirea Violentei in familie/ Dezvoltarea relatiilor armonioase — odata cu lansarea
Telefonului de Incredere pentru femei 080088008, programul educatorilor de la egal la egal si-

Grupul tinta al acestor activitati sunt tinerii din clasele liceale, colegii, universitati. Pe parcursul
activitatilor cu tinerii lectorii prezinta principalele forme de violenta, propun pentru discutie
diverse situatii pentru a identifica impreuna cu tinerii primele semnale de violenta ce se pot
intilni in perioada curtarii.

3. Exploatarea Sexualad Comerciala a Copiilor — este cea de a treia directie de activitate in
cadrul carora educatorii se implica cu mult profesionalism pentru a informa copii despre
formele de exploatare sexuald comerciald cit si metodele de recrutare.

Ca parte componenta a acestei directii este si subiectul de ,,Promovare a sigurantei copiilor in

mediul online” care a fost dezvoltata prin crearea unui portal informativ www.siguronline.md
lansat in ianuarie 2013, conceput sa informeze si sa promoveze utilizarea sigura a Internetului
de catre copii cu sprijinul si implicarea specialistilor, paringilor si profesorilor.

In cadrul celor 3 domenii, educatorii sunt antrenati in urmatoarele activitati:
1. Activitati de informare

o Seminare de informare a tinerilor
e Mese rotunde
e Prezentari de film

2. Activitati de sensibilizare

e Targul locurilor de munca
e Distribuirea materialelor in cadrul campaniilor de sensibilizare a populatiei
o  Flash mob-uri

3. Activitati de promovare

« Buletinul Voluntarului
o Targurile ONG-urilor
e Retelele Sociale

Sursa; http://voluntari.lastrada.md/
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3. Etapele de dezvoltare ale programului de educatori
de la egal la egal
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3.1 Planificarea si dezvoltarea programelor de educatori de la egal la egal in
cadrul Centrelor Comunitare

Ideea crearii unui program de educatori de la egal la egal a venit ca necesitate privind
informarea si educarea tinerilor privind educatia sexuala si prevenirea HIV Sida, dovedindu-se
ulterior a fi o metoda foarte eficientd pentru acest domeniu de activitate. Educatorii de la egal
la egal care au fost implicati in aceste programe erau tineri care apartineau unui grup, dintr-un
mediu specific, cum ar fi scoald, universitate, armata, inchisoare, cluburi sportive, gasca fiind
instruiti pentru a educa alti membri ai aceluiasi grup. In programele de sianitate sexuala si
reproductiva, educatorii au fost instruiti pentru a oferi informatii cu privire la aceste probleme
cu semenilor lor, mergandu-se pe ideea cd majoritatea tinerilor preferd sa primeascd mult mai
usor informatia de la persoane de aceeasi varstd, acelasi grup decat de la adulti.

Crearea unui program de educatori de la egal la egal in cadrul Centrelor Comunitare ar facilita
prezenta cat mai multor tineri in cadrul activitatilor desfasurate, ar spori dorinta de a fi utili si
activi in comunitate si de ce nu ar ajuta adolescentii care se confruntd cu anumite probleme
(dependenta alcool, fumat, fuga de acasa etc.) sd gaseascd suport si ajutor din partea
educatorilor.

Acest capitol nu este destinat pentru educatori de la egal la egal, ci mai degraba este
destinat pentru responsabilii din partea Centrului Comunitar care planifica crearea unui astfel
de program pentru tineri sau spera sa integreze educatia la egal la egal intr-un proiect existent.

+ l|dentificarea domeniilor/ariilor de implicare a educatorilor in cadrul
institutie trebuie realizata atat pe baza activitatilor care sunt deja in derulare, cat si in baza noilor
proiecte de activitati care urmeaza sa inceapa. Aceasta etapa este absolut necesara, deoarece
trebuie sd stim: De ce avem nevoie de un PEEE? Care sunt domeniile In care acestia se vor
implica? De cati educatori am avea nevoie? Cine va fi responsabil de instruirea si implicare
acestora in cadrul activitatilor Centrului? Pentru a afla raspuns la aceste intrebari, se va merge
pe urmatorilor pasi:

Pasul 1: alocati timp pentru a reflecta asupra viziunii, valorilor si obiectivelor institutiei;

Pasul 2: realizati o ancheta la nivelul centrului (conducere, angajati, beneficiarii centrului,
parintii copiilor ce frecventeaza centrul):

- Stabiliti intrebarile care va pot ajuta sa identificati domeniile in care implicarea
educatorilor ar ajuta la atingerea obiectivelor si la implicarea activa a tinerilor;

- Repartizati spre completare chestionare i formulare de investigatie intregului
personal al institutiei pentru a determina ariile in care este nevoie de educatori.
Anexa 1. va prezintd un model de chestionar care poate fi folosit in aceasta etapa;

- Contactati, discutati, copiii i personalul institutiei pentru a intelege care sunt
adevaratele nevoi de un PEEE;

- Rezumati rezultatele investigatiilor si expuneti-le in cadrul unei sedinte / intalniri
cu personalul; vorbiti despre modul in care va propuneti sd actionati Tn mod
concret;
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Pasul 3: alegeti modalitatea de implicare a educatorilor in institutie. Si nu in ultimul
rind determinati cine vor fi acesti educatori.

Desi tinerii sunt adesea priviti ca un grup omogen, ei sunt un grup divers, cu nevoi
diferite. Exista o serie de factori care vor influenta nevoile tinerilor, precum si cele mai bune
strategii pentru a ajunge la ele, inclusiv:

* Sex (masculin sau feminin)

* Varsta (10-14, 15-19, 20-24 ani)

* Nivelul de educatie (primar, secundar, universitar)

* Gradul de ocupare de lucru si situatia

* Orientarea sexuald (homosexual, lesbiana, transgender, bisexual, intersexed)

* Activitatea sexuala si copii existente

* Rezidenta (urban sau rural)

* situatie de viata (copiii strazii, situatie de uz casnic)

» Starea civila (casatorit, singur)

* Alti factori (handicap fizic, statutul HIV, a consumului de droguri, sexul comercial)

Printre acestea, varsta este deosebit de important sa se defineasca, deoarece diferite
grupe de varsta va trebui sa fie atins prin diferite metode, mesaje si servicii care sunt adecvate
pentru nevoile lor specifice.

+ Atragerea tinerii in cadrul programul educatori de la egal la egal, este un element
destul de important care merita a fi discutat inainte de a recruta grupul. Tinerii care decid sa se
ofere voluntari pentru a fi educatori pot face acest lucru din motive altruiste. Cu toate acestea,
acordarea unor facilitati pentru ei ne va oferi posibilitatea sa le mentinem interesul de a activa,
va creste participarea lor, si 1i vom sensibiliza prin sentimentul de responsabilitate pentru acest
program. De exemplu, ca stimulent ar putea fi un tricou sau rucsac acestea vor ajuta pe tineri sa
se identifice cu proiectul si sd le dea un sentiment de apartenentd; alte stimulente, cum ar fi
alimente, ceai si de transport, va asigura participarea continui. in cazul in care bugetul alocat
pentru functionarea Centrelor Comunitare nu prevede asemenea lucruri, coordonatorul de
program ar trebui sa specifice ca pe viitor acestea sa fie incluse in buget. Responsabilii din
cadrul Centrului ar trebui sd decida ce tipuri de stimulente sunt adecvate si acceptabile, in
conformitate cu sugestiile si nevoile tinerilor insisi. Ca motivare pentru tineri ar putea servi:

+ Motivare profesionali

* Posibilitatea de a intalni si de a socializa cu alti tineri
* Posibilitatea de a recruta si instrui noi educatori de la egal la egal
* Participarea la sedinte, seminare care se desfasoara in cadrul Centrului
* Scrisori de recomandare
* Participarea la o retea de educatori de la egal la egal regional
* Participarea in cadrul Festivalului voluntarilor
* Oportunitate pentru mass-media prin scriere de articole, mediatizare in ziarele scolare
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+ Motivare personali
* Identificarea elementelor (brelocuri, tricouri, chipiuri,)
* Abonament la transport public
* Certificate
* Oportunitatea de dezvoltare personala si profesionala

* Recunoasterea de catre comunitate si programul
* Excursii pe teren
* Activitati recreative
Unul dintre factorii de succes ai programului de educatorilor de la egal la egal este
capacitatea Coordonatorului de a crea conditii optime care sa stimuleze educatorii si dorinta
lor de a desfasura activitatea respectiva. Crearea unui sentiment de apartenentd la o echipa este
cu sigurantd unul dintre elementele cheie care cresc eficienta educatorilor.

+ ldentificarea unui coordonator pentru PEEE, este un element foarte important in
mentinerea si buna functionare a programului. Acesta poate fi identificat in rindul personalului
care se afla in permanenta in centru sau in rindul unor beneficiari activi (ex. un baiat sau o fata
care este foarte activa, permanent vine cu idei interesante, implicd colegii in diverse activitati
etc.). De preferat ca coordonatorul sd fie o persoand care se afld in permanenta in Centru,
instruieste educatorii §i 1i ghideaza in cadrul activitatilor. De asemenea este necesar ca
coordonatorul sa posede cunostinte, abilitati si deprinderi pentru a putea realiza o sarcina dubla,
si anume nu doar sa fie atent ca necesitatea de voluntari/educatori de la egal la egal a institutiei
sa fie satisfacutd corespunzator, dar si ca motivele, nevoile, aspiratiile, cerintele, abilitatile
speciale si unice, pentru care fiecare persoand a optat sa devina voluntari sau educator , sa fie
satisfacute. Coordonatorul PEEE trebuie sa fie plin de entuziasm si energie, s cunoasca
/institutia si sd posede abilitdfi de comunicare, trebuie sd aibd o buna intelegere asupra
fenomenului de expansiune a sferei voluntariatului si asupra diversificarii resurselor
educatorilor in cadrul activitagilor centrului, cat si asupra a ceea ce poate institutia sa obtina din
aceastd colaborare. Nimeni nu trebuie sd accepte acest post fard sa inteleaga exact cat de
complex este acesta. Pentru a Intelege cat de complex este acest post, vom trece in revista
principalele sarcini/responsabilitati ale Coordonatorului PEEE in subdiviziunea caruia pot sa
fie inclusi si voluntarii centrului, si anume:

¢ Planificarea si administrarea programului EEE;

¢ Recrutarea educatorilor/voluntarilor;

¢ Selectia educatorilor/ voluntarilor;

¢ Orientarea si instruirea educatorilor/voluntarilor;

¢ Supervizarea educatorilor;

¢ Evaluarea voluntarilor si a programului de educatori de la egal la egal,
¢ Motivarea si recunoasterea meritelor voluntarilor;

o Inregistrarea si pastrarea datelor in activitatea de voluntariat;
+Elaborarea rapoartelor privind activitatea de voluntariat;

¢ Alte sarcini/responsabilitati

+  Planul de actiuni pentru programul EEE se realizeaza pornind de la analiza

nevoilor si obiectivelor programului in baza celor identificate la etapa de chestionare, astfel ca
in planului vor fi mentionate urmatoarele momente:
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1. Definirea misiunii si stabilirea obiectivelor programului

De exemplu la aceasta etapa se poate organiza o sesiune de brainstorming pentru a identifica
impreuna cu coordonatorul si echipa de educatori de la egal la egal:

¢ Schimbarea pe care 0 dorim in cadrul centrului ca urmare a activitatilor realizate;

¢ Problemele pe care ne propunem sa le solutionam,;

¢ Evidentierea grupului tinta si ariile de activitati specifice destinate educatorilor de la egal
la egal;

2. Realizarea fiselor de post pentru educatorii de la egal la egal

3. Realizarea unei grile de activititi siptimanale cu indicarea persoanei responsabile,
ceea ce va facilita pregatirea educatorilor pentru activitate cit si coordonatorul va avea timp
pentru a pregati cele necesare.

De exemplu: model de agenda, fiecare individual poate sd-si ajusteze sau creeze propria
agenda/plan in dependenta de preferinta.

Nr. Tipul activitatii Durata Materiale Persoana
necesare Responsabi
la
Luni 1. Curs de limba | 15:00 -15:50 Tabla flipchart | Romina
6 octombrie engleza Turchina

16:00- 17:30 Birotica:

2. Realizarea Hirtie, pixuri | Valeriu

activitagii: Ce?

Nicolaescu
Unde? Cand?
Marti Clubul de dezbateri | 15:30 — 16:30 - Valeriu
7 octombrie Tematica: ,, Migratia Nicolaescu
tinerilor peste si  Cristina
hotare” Codrenu
Miercuri - - - -
Joi
Vineri

4. Implicarea educatorilor de la egal la egal in cadrul unor activititi de durata, cum
ar fi:

- Pregatirea pentru festivalul ,,JJucariilor de anul Nou”, este o activitate care poate sa
dureze o luna sau cite saptamani in cadrul careia educatorii pot asista personalul centrului,

- Festivalul colindelor, pregatirea tinerilor pentru festival etc.

5. Evaluarea lunara a activitatilor planificate

In cadrul acesteia coordonatorul realizeaza un raport de activitate pe program si activitatile
desfasurate mentionand greutatile cu care sau confruntat, punctele bune pentru a putea evalua
utilitatea activitatilor realizate sau identificarea unor altor noi. La sfarsitul lunii de asemenea se
poate premia printr-o simpla mentiune la panou care a fost cel mai activ tinar etc.
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3.2 Recrutare si instruirea educatorilor de la egal l1a egal

Recrutarea este procesul prin care institutia gazda identifica, atrage si invitd cele mai
potrivite persoane ale caror nevoi motivationale pot fi indeplinite prin posturile oferite de
aceasta in cazul nostru este functia de educator de la egal la egal. Principalele categorii de
voluntari care ar trebui sa se regaseasca intr-o institutie gazda care reflecta diversitatea in
procesul de recrutare sunt: persoane cu dezabilitati, tineri, varstnicii, minoritatile etnice,
persoanele fara ocupatie. Dincolo de reflectarea structurii comunitatii, diversitatea in
recrutarea voluntarilor contribuie la promovarea unei politici explicite de nediscriminare.
In procesul de recrutare institutia gazdi promoveazi beneficiile activitatilor sau ale
programelor pe care le deruleaza cu scopul de a determina oamenii sa devina activi §i sa
se implice 1n aceste activitati si programe. Importanta procesului de recrutare este subliniata
si prin implicarea in acest proces a tuturor celor care fac parte direct sau indirect din cadrul
Centrului (de la conducerea si angajatii, pana la voluntarii existenti si chiar beneficiarii
programelor).

Exista multe modalitéti de a atrage interesul tinerilor in a deveni educatori de la egal
la egal, la aceasta etapa ar trebui sa se realizeze o sedinta tematica in cadrul careia vor fi
implicati toti angajatii.

Principalele etape in procesul de recrutare sunt:

e Focalizarea recrutarii,

e Stabilirea momentului recrutarii-intocmirea calendarului activitatilor de recrutare;

e Elaborarea mesajului care va fi transmis pentru recrutare;

e Stabilirea tehnicilor de recrutare ce urmeaza sa fie folosite.
Tehnici de recrutare:
e Anunturi:

1. Plasarea anunturilor in licee, universitati, colegii;

2. Anunfuri apdrute in internet, Buletine electronice.

e Prezentarea organizatiei i a programelor sale de voluntariat in cadrul seminarelor,

evenimentelor speciale,

e Recrutarea unu-la-unu (beneficiarii existenti implicd un prieten, coleg in
activitatile centrului).

Multi coordonatori de programe mentioneaza cd de cele mai dese ori si-a cautat in mod activ

potentiali educatori, i nu a asteptat ca ei sa raspunda la anunt plasat. lata cateva din sugestiile

Coordonatorilor implicati in astfel de programe:

* Informarea tineri cu privire la program in cadrul sedintelor realizate in cadrul institutiilor de

invatamint din sector.
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* Implicarea profesorilor, directori de scoli in identificarea de candidati din randul elevilor lor.
* Realizarea prezentarilor pentru tineri In cadrul altor evenimente ce se desfasoara in cadrul
Preturii sectorului, Cercuri de dans, etc.

Urmatorul pas sunt instrumentele de selectie care sunt folosite Tn cadrul organizatiei:
formularul de aplicatie, recomandarile, interviul.

Formularele de aplicatie sunt folosite ca prima etapa a procesului de selectie a voluntarilor,
informatiile astfel colectate sunt folosite pentru orientarea catre o activitate sau devine baza
interviului de selectie. in baza formularelor noi putem colecta informatie specifica care ne va
ajuta la structurarea interviului.

Interviul de selectie a voluntarilor este instrumentul prin care obtinem informatii complete
despre viitorii voluntari. In cadrul interviului sunt incluse intrebari menite sa testeze aptitudini
si calitati cerute pentru voluntari. Astfel in cadrul interviului individual coordonatorul de
voluntari poarta discutii libere cu posibilii voluntari, pe unul sau mai multe subiecte.

Scopul interviului presupune schimburi de informatii pe trei directii specifice:
¢ informatii pe care Centrul doreste sa le transmita voluntarului;
¢ informatii pe care Centrul doreste sa le afle despre educator/voluntar;

& informatii pe care educatorul/voluntarul doreste si le afle despre Centru.

Dupa finisarea probei de interviu coordonatorul impreund cu managerul Centrului
analizeaza formularele potentialilor educatori pentru a lua decizia finald. Tinerii selectati, sunt
contactati si invitati sa participe o sesiune de instruire ( in cadrul careia vor acumula informatie
necesara pentru desfasurarea activitatilor in care vor fi implicati).

Institutul de Investigare a Crimelor Cc
si Memoria Exilului Roménesc

*‘)-

| 3 Wt

- Centrul International ,,La Strada” .
lanseaza campania de recrutare a noilor VOLUNTARI,

[ astfel daca:
8 (@ Esti tanar si ambitios?
= ) Ai varsta cuprinsa intre 18 si 25 de ani?

& Aiidei care merita sa fie valorificate?
r~ Noi te invitam sa te implici ca voluntar

o al Centrului International ,La Strada” n activitati
de informare si prevenire a fenomenelor:
nirea Prevenirea exploatarii Siguranta Copilor
violentei in familie sexuale comerciale a coplilor  On-line.
Esti student sau absolvent de istorie, drept, stiinte politice, jurnalism, E“ ~ 3 R =)

) - g =
comunicare, sociologie, litere sau arhivistica? L q &{ £ A B g 4 = £ [ |
Tes . . ~ . { R i i) P i
Iti doresti mai mult decat un job? el o 2% L WS ,sf’ Y

e-mail |
‘sau la adress postald: MD-2012, Chigindu, Moldova, CP 259, ]
iu de 20 oetambrie 2013 (inclusiv).

Alatura-te echipei noastre! =4 voluntar@iiccmer.ro

www.iiccmer.ro

poate fi ﬁslt:c:;sand paghia web:
http://www.lastrada,md/voluntari/
nele selectate vor fiinvitate la un interviu.
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Tabel: Etapele de Recrutare a Educatorilor de la egal la egal/ Voluntarilor in cadrul

Centrelor Comunitare.

Pasul 1
Evaluarea nevoii
de educatori de la
egal la egal in
Centru

Pasul 2
Studierea miscarii de
voluntariat si
tendintelor existente

Planificarea Recrutarii

Pasul 3
Focalizarea recrutarii
(alegerea grupului tintd)

Transmiterea
mesajului

Tehnicile
de recrutare

Pasul 4

Elaborarea procesului de

recrutare

Resurse
necesare

Persoanele
implicate

Recrutarea efectiva a
voluntarilor/educatorilor

Fiind selectati, educatorii au nevoie sa se familiarizeze cu sediul si facilitaile oferite
de institutia gazda, echipa deja existenta (angajafi,voluntari, beneficiari) si activitatile
concrete ale acesteia. Activitatea prin care educatorii reusesc sa acumuleze cat mai multe
informatii legate de institutia gazda se numeste sesiunea de orientare/instruire, sau
sesiunea de bun venit. Scopul ei este de a stabili ceea ce se poate si ce nu se poate face in

Centru.

37




Ghid metodologic pentru activitati de la egal la egal

De multe ori, insi, orientarea nu este suficientd pentru ca educatorii/voluntarii® sa isi poati

desfasura eficient activitatea si trebuie intregita cu un program complet de instruire pentru ca noul
voluntar si acumuleze toate cunostintele si abilititile necesare activititii de voluntariat. In cadrul
acestui proces de orientare §i instruire a voluntarilor, Coordonatorul de Voluntari, are de indeplinit
urmatoarele sarcini:

1. Organizarea sesiunii de instruire;

Sesiunea de orientare trebuie inclusd neaparat in calendarul activitatilor. In cadrul
implementarii efective a sesiunii de orientare, trebuie luate in considerare urmatoarele
aspecte: Cine se ocupa de sustinerea sesiunii de orientare? Ce trebuie sd contind agenda
sesiunii? Ce materiale trebuie distribuite?

Este bine ca sesiunea de orientare sa fie condusa de Coordonatorul de Voluntari sau de o
persoana care dispune de abilitdti de comunicare si care cunoaste foarte bine istoricul,
misiunea, valorile institutiei gazda si activitatile in care se pot implica voluntarii.

Pentru o orientare eficienta trebuie stabilita cu claritate agenda sesiunii si materialele care vor
fi distribuite. Atunci cand educatorii/voluntari intrd in Centru oferifi-le o primire calduroasa
pentru a-i face sa se simta in largul lor. Iata cateva sugestii in acest sens:

* Invitati toti angajatii Centrului i voluntarii sa participe la aceasta intalnire de orientare,
astfel, educatorii vor intelege ca sunt ,,asteptati” si vor cunoaste persoanele alaturi de care vor
lucra;

+ Pregétiti-le un pachet care sa includa o scrisoare de bun venit de la conducerea institutiei
gazda;
* Ajutati educatorii sa se clarifice in legaturd cu toate aspectele legate de ceea ce va

insemna munca lor in calitate de educatori de la egal la egal in cadrul Centrului;

* Dati dovada de disponibilitate si deschidere fata de ei, pentru ca au nevoie de rdbdare si
sprijin pentru a se incadra in echipa deja existentd;

* Incurajati educatorii/voluntarii s intrebe si sa isi prezinte ideile echipei.

sugestiilor venite din partea voluntarilor.

2. Organizarea procesului de instruire:

Toate locurile de muncd presupun anumite sarcini specifice, un anumit nivel de cunostinte si
abilitati. Deoarece standardele de calitate care trebuie atinse de un angajat si de un voluntar sunt
aceleasi, voluntarii trebuie instruiti pentru a invata / a-si dezvolta abilitati specifice necesare (si nu
abilitati generale). Faptul cd am ales grupul potrivit nu inseamna ca ei nu au nevoie de un plus de
informatii care sa le imbundatateasca performanta, care sa ii dezvolte personal sau profesional si
mai ales sa-l motiveze.

® Ministerului Tineretului si Sportului al Republicii Moldova, Secretariatul Coalitiei pentru promovarea legii si
activitatilor de voluntariat ,,Ghidul Coordonatorului de voluntari din Republica Moldova”
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2.1 Pregatirea manualelor si materialelor de training;

Pentru ca sesiunea de instruire a educatorilor sa fie eficienta si sa raspunda atat nevoilor
Centrului, dar mai ales nevoilor /necesitatilor de instruire ale educatorilor
(nevoilor/necesitatilor de deprinderi si cunostinte) trebuie ca toate cursurile sa fie in stransa
legatura cu pozitia ocupatd si sa vizeze abilitatile specifice necesare.

In functie de nevoile/necesititile specifice ale Centrului, instruirea poate avea ca tema
dezvoltarea unor abilitati cu grade variabile de specificitate, respectiv generalitate, precum:

+ elaborarea de materiale;

+ asistenta persoanelor cu care frecventeaza Centrul;

+ comunicarea (interpersonala, discurs public);

+ organizarea de evenimente, prezentari, programe;

+ abilitati de supervizare;

+ organizarea diverselor cluburi tematice si sarbatori comune;

2.2 Pregatirea si organizarea sesiunii de instruire.

Sesiunea de instruirea poate avea loc si in cadrul Centrului astfel ca sa nu necesite
cheltuieli suplimentare. In cadrul pregitirii sesiunii de instruire un rol important il are si
Coordonatorul programului care va pregati minutios toate cele necesare.

39



Ghid metodologic pentru activitati de la egal la egal

3.3 Monitorizarea si evaluarea activitiatilor desfasurate de educatorii de la
egal la egal

Ultimd etapd o reprezintd monitorizarea si evaluarea activitatilor realizate in cadrul
programului de educatori de la egal la egal, esentiala pentru asigurarea desfisurarii programului
in conformitate cu obiectivele propuse. De asemenea 1n cadrul acestei etape, se va demonstra
necesitatea si eficienta programului asupra grupului-tinta.

+ Monitorizarea se concentreaza pe activitatile. Ea ajuta pentru a evalua daca activitatile
se desfasoara conform planului pentru a se asigura ca programul este pe drumul cel bun pentru
a atinge obiectivele.

+ Evaluarea se concentreaza asupra rezultatelor programului de educatie la egal la egal.
Aceasta urmareste sa masoare daca obiectivele au fost atinse.

Monitorizarea face mai mult decat pur si simplu si priveasci la realizarea proiectului’.
Scopul ei este sd consemneze progresul proiectului, sa ofere managerului informatiile necesare
pentru luarea deciziilor. Credibilitatea rezultatelor depinde intr-0 mare masura de modul in care
este realizata monitorizarea.
lata cateva principii, care servesc drept ,,standarde minime de Supervizarea este
calitate” pentru monitorizare: procesul continuu de

¢ Monitorizarea eficientd se orienteaza la rezultate. Ea = monitorizare a

examineaza ,,ce merge bine” si ,.ce nu progreseaza”. = eficientei unei
Aceste lucruri sunt inregistrate, se fac recomandari, se iau =~ Persoane in realizarea
decizii si se actioneaza. unei sarcini. Unul

. . . .. dintre instrumentele
«* Monitorizarea eficientd se face 1n rezultatul unor vizite principale -

oferirea de feed-back
binevenite intrunirile dedicate progresului, imaginii in  formal i informal.

ansamblu si de consemnare a problemelor.

periodice pentru a verifica §i a valida progresul. Sunt

% Analiza periodica a rapoartelor proiectelor este un alt standard minim pentru o buna
monitorizare.
¢ Monitorizarea beneficiaza in urma aplicarii metodelor participative, necesare acolo
unde progresul nu poate fi apreciat fara informatii despre activitatea partenerilor.
* Parte a unei monitorizdri eficiente este generarea activa a lectiilor invatate,
adaptarea strategiilor si evitarea greselilor din trecut.
Activitatea educatorului de la egal la egal incepe odata cu sesiunile practice de instruire.
De acum incolo, coordonatorul/ supervizorul va monitoriza actiunile lui si il va motiva
pentru a-i sustine entuziasmul. Coordonatorul va modera activitatea educatorilor in echipa,
pentru a asigura menginerea unui mediu prietenos, fard conflicte, astfel incat obiectivele de
lucru sa fie indeplinite la timp si calitativ.

" CNRT, UNICEF ,,Ghid Implementarea Standarde Centre de tineret”
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Veti observa ca nu vor fi necesare intdlniri sdptamanale de supervizare cu fiecare
educator, fiind suficiente sedinte de o ora, organizate o datd sau de doua ori pe luna. Daca
in cadrul Centrului vor fi implicati voluntari si educatori de la egal la egal, va trebui sa
gasiti alte modalitati de monitorizare, de exemplu, sedintele de supervizare in grup. In
acelasi timp, fiti mereu alaturi de ei atunci cand ei au nevoie de comunicare, pentru a discuta
problemele curente. Intilnirile de supervizare contribuie la:

. construirea unei relatii bazate pe incredere si interes fata de personalitatea educatorului,
voluntarului;

. discutarea progreselor inregistrate;

. stabilirea si monitorizarea obiectivelor;

. solutionarea unor probleme;

. acordarea de sprijin pentru educatori ca raspuns la solicitarile lui;

. oferirea unor oportunititi de a influenta/dezvolta serviciile oferite de Centru.

Pentru o monitorizare eficientd a activitatii educatorilor de la egal la egal, este utila
introducerea unui registru de evidenta lunara, in care vor fi notate toate actiunile pe care ei le
desfagoara. Monitorizarea este marcata cu intalniri prestabilite la intervale regulate (o sedinta
de aproximativ o ord, o datd sau de doud ori pe lund) cu educatorii pentru a discuta
performantele din perioada anterioara. Subiectele discutate si deciziile luate se noteaza intr-un
proces-verbal. Ceea ce este foarte important in cadrul monitorizarii ca la final fiecare educatori
sa primeasca feed-back, acest fapt i va permite educatorului sd-si imbunatiteasca sau dezvolte
abilitatile de lucru cu adolescentii. Tot odata persoand implicatd in monitorizare trebuie sa
atragd atentia si la grupul tinerilor ce asista in activitate pentru a putea oferi recomandari cit mai
concrete educatorului ce realizeaza activitatea.

Spre deosebire de monitorizare, evaluarea este procesul prin care se determina rezultatele
programului, dacd obiectivele propus initial au fost atinse. Este important de remarcat faptul ca
programele de la egal la egal vor avea probabil succese pe doua niveluri: pe educatori insisi si
fata de beneficiari. Cu toate acestea, din moment ce scopul principal al programelor de educatie
la egal la egal este de a crea o schimbare in cadrul grupului de adolescenti, este important ca
evaluarea sd se concentreze in primul rand pe schimbarea atitudinii beneficiarilor i implicarea
lor in activitatile desfasurate.

Evaluarea programului educatorilor de la egal la egal se face pe trei dimensiuni:
* Contextul/mediul pentru a intelege mai bine ce s-a intdmplat si de ce, nevoile si
specificul grupului tinta (culturale, economice, sociale, demografice etc.) putdnd stimula
sau obstructiona implementarea activitatilor;

+ Procesul de implementare pentru a intelege ce functioneaza si ce nu functioneaza
bine (evidentiaza punctele slabe care trebuie schimbate) si a permite schimbarea si
adaptarea metodelor de actiune pe parcursul activitdfi pentru a evita finalizarea proiectului
fara atingerea obiectivelor;

+ Rezultatele finale pentru a evidentia gradul de atingere a obiectivelor si permite
identificarea rezultatelor neasteptate/ neprevazute initial.
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Nota: Echipa inseamna sinergie, un climat de incredere reciproca, puterea de a munci impreuna,
dar si de a se relaxa Tmpreuna, capacitatea de a-si solutiona propriile conflicte interne si dedicare
fata de scopurile comune.

Educatorii/voluntarii trebuie tratati ca angajatii, singura diferenta dintre ei i angajati este aceea ca
scutesc Centrul de cheltuiala unui salariu. Crearea de standarde diferite intre angajati si educatori
va duce la instalarea unui climat nesénatos in cadrul Centrului.

Evaluarea educatorilor are ca scop prevenirea conflictelor si a nereusitelor. Deoarece pentru
educator de la egal la egal, obtinerea de rezultate concrete este una dintre sursele de motivare, aceste
evaluari vor documenta aceste rezultatele si vor ilustra aportul important adus de catre ei.

Pentru a evalua munca si performantele individuale ale educatorilor trebuie sa fie:
- Dezvoltat un plan de evaluare periodica a progresului, reusitelor, precum si a punctelor mai
slabe;
+ Instruirea angajatilor sd conducd evaluari periodice cu fiecare din educatorii cu care lucreaza;
- Instruirea pe baza figei de post a unui sistem de auto-evaluare a educatorilor si de evaluare
a educatorilor de catre ei Insisi pentru a le crea deprinderi de a lucra profesionist;
+* Realizati chestionare TIP pe care educatorii sa le completeze la finalul fiecarei activitati;
+ Analizati fiecare raport de evaluare si oferi-{i un feedback individual sau colectiv legat
de modul in care s-a realizat evaluarea si de modul in care a decurs acest proces.

Rezultatele evaluarii trebuie folosite in special pentru Imbunétatire a proceselor de instruire
si implicarea educatorilor . Pentru a descoperi eventualele probleme, este recomandat ca persoana
care face evaluarea sa conduca si sedintele de supervizare.
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Capitolul I1. Conceptul de invatare non-formala raportat la
programele de educatie de la egal la egal
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2.1 Rolul educatiei nonformale in programele de la egal la egal

Elevii, studentii si tinerii voluntari ori angajati in diverse ONG-uri sunt cei care
beneficiaza de proiectele de educatie non-formald. Nevoile acestora de dezvoltare sunt diferite,
iar abordarea educatie non-formala este diferita pentru fiecare categorie. Tinerii sunt cei care
au nevoie sa se dezvolte armonios pe toate planurile - afectiv (gestionarea emotiilor), spiritual,
fizic (Incurajarea sportului si a unui stil de viata sanatos), social, intelectual, de caracter.

Din punct de vedere social, tinerii ar trebui sa invete cum sa interactioneze mai bine, sa
dobandeasca anumite abilitdti care sa-i ajute in munca de echipa, in comunicare, managementul
timpului. Se cunoaste ca acestea ar trebui imbunatatite si dezvoltate permanent: relationarea cu
ceilalti (spre exemplu in comunicarea cu profesorii, tinerii trebuie sa aiba curajul sa ia initiativa,
sd stie cum sd intrebe si sa discute cu profesorii), abilitati de viatd (comunicare, acceptarea
celorlalti, organizarea activitatilor, stabilirea obiectivelor, planificare pe termen lung, respectul
fata de ceilalti, automotivare, orientarea spre actiune)®.

De asemenea, tinerii au nevoie sd fie stimulati sa-si dezvolte gandirea critica
(interpretarea experientelor, competenta de a evalua, reflexivitate, filtru personal), capacitatea
de analiza argumentare, dezbatere, gasirea unor solutii), creativitatea si responsabilitate
(autoresponsabilizarea).

O alta categorie de nevoi identificata in rindul tinerilor este legata de nevoia de practica,
de a experimenta. Tinerii au nevoie sa puna in practica informatiile teoretice invatate, ori chiar
sd se loveasca de greutati si sa extraga singuri concluzii privind experientele lor. De asemenea,
se cunoaste nevoia de ancorare in realitate a tinerilor si nevoia unei educatii cat mai bune in
ceea ce priveste aspectele financiare al vietii, numarul de initiative de antreprenoriat fiind in
numar destul de mic. Iatd de ce ca un instrument de prezentare a informatiilor tinerilor
propunem ca educatorii de la egal la egal care vor fi implicati in activitati sa utilizeze cit mai
des Educatia non-formala. In literatura de specialitate, educatia non-formald este reprezentati
de activitatile educative organizate de alte institutii decit scoala - muzee, biblioteci, centre
pentru copii etc.“® si se intemeiazd pe recunoasterea faptului ci “un numir mare din
experientele de Tnvatare ale oamenilor s-au desfasurat 1n afara sistemului de educatie formala:
la locul de munca, in familie, in diferite organizatii, centre si biblioteci”. De exemplu, daca un

adolescent trece strada in graba, nu la trecerea de pietoni si este accidentat va invata cad a doua
oard trebuie sa fie mai atent sau va fi un exemplu bun de Invatare pentru colegi.”

Programele de la egal la egal care au ca grup tinta adolescentii mentioneaza cd anume
educatia non-formala contine acele “influente educative”, care au loc in afara clasei: putin rigid,
dar adesea cu acelasi rezultat formativ ca si educatia scolara sau formala.. Educatia nonformala
nu este obligatorie - pentru implicarea in activitati educationale nonformale sunt esentiale
acceptul si dorinta de participare a adolescentilor, in general acest format de educatie este
oportund §i centratd pe nevoile specifice ale individului. Faptul ca implicarea in educatia
nonformald apeleaza la liberul arbitru si vointa participantilor este un aspect esential pentru ca

8 Fundatia noi Orizonturi pentru copii si comunitate ,,Cafeneaua publici 20 de minute pentru nonformal”
% Simona Velea, Ol. Istrate, Introducere in pedagogie. Note de curs ,2006
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astfel oamenii se apropie de educatia nonformala si pot fi cooptati ulterior. De asemenea,
succesul este mai mare atunci cand persoana vine in mod voluntar catre educatie, cu intentia
de a se dezvolta personal. Cand ne referim la termenul de ,,invitare”, prima imagine care ne
vine in minte este cea a unei fiinte umane. Totusi, Invatareca nu se reduce doar la conditia

umana, ea fiind specifica intregii lumi vii, fiind in

stransa corelatie cu fenomenul de adaptare. Multi
dintre teoreticienii ce se ocupd de studierea
invatarii o definesc, chiar, ca fiind procesul prin
care organismul se adapteazd mediului
inconjuritor. In sens mai restrans, si aplicabil
oamenilor, invatarea este procesul prin care se
organizeaza o activitate sistematica si dirijata,
care are drept scop asimilarea cunostintelor si
formarea personalitatii. Adolescentul este o
fiinta sociald, rezultatele sale la invatatura pot fi
influentate, de catre diferiti factori sociali.
Printre acestia se numara cei aflati in imediata sa
apropiere (colegii, familia, profesorii, prietenii)
cat si de normele, traditiile sau atitudinea
grupului din care face parte. Un adolescent care
se afld in conflict cu ceilalti are o sansa foarte
mare sa obtina rezultate slabe atit la invatatura cit
si in relatia cu cei din preajma sa, chiar daca
exista doar un conflict in stare latenta la mijloc.
lata de ce in acest ghid v-om incerca sa
prezentam educatorilor de la egal la egal doua
modele de invatare care pot fi aplicate in cadrul
activitatilor cu adolescentii. Pe baza teoriilor ce
guverneaza Psihologia educatiei, putem deosebi
mai multe tipuri de invatare din partea copiilor,

Caracteristici generale ale educatiei
non-formale:
> maximizeaza procesul de invatare

minimalizand constrangerea specifica
scolii

> oferd o utilitate practica imediata a
cunostintelor invatate

> cadru de invatare si continut lejer

> foloseste metode care stimuleaza
implicarea si participarea adolescentilor
> are o structura si o planificare
flexibila

> procesul invatarii este optional/
facultativ si este orientat spre participant

> se bazeaza pe experienta
adolescentului
> evaluarea in cadrul educatiei

nonformale este realizata de cel care
invata

> autoritatea este aleasa de
membrii grupului, nu este impusa
> stimuleaza formarea relatiilor
interumane informale (relatia lucratori
de tineret - participant nu este
formalizata)

catre

ce 11 vor ajuta sd 151 imbunatiteasca rezultatele scolare si nu numai. Doud dintre acestea,
invatarea vicarianta i cea exerientiald, pot fi direct aplicate de catre parinti, dar i de educatorii
de la egal la egal, in vederea ajutarii celui mic in incercarea de a isi rezolva problemele cu o
materie sau de a isi schimba un comportament nedorit.

Educatia non-formala trebuie sa fie organica si flexibild. Nu trebuie impusa de sus in
JOs - pentru ca metodele sunt construite pentru a raspunde la nevoi specifice, acestea trebuie
sd-si gaseasca rostul acolo unde sunt puse in aplicare. Pentru ca acest lucru sa se intample este
nevoie de persoane cu disponibilitate reald, educatorii de la egal la egal avand un rol extrem de
important in transferul si sustinerea metodelor nonformale. Acestia ar trebui pregatiti pentru
facilitarea activitatilor de educatie nonformala prin training-uri, workshop-uri si in facultate.
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2.2 Conceptul de invatare experientiala

" Lucrurile pe care trebuie sd le invdtdam inainte sd le facem, le invdtam facandu-le"° Aristotel

invitarea experientiali este invitarea care are loc in urma reflectiei asupra a ceea ce
se face, ceea ce se afla in contradictie cu invatatul "pe de rost" sau invatarea didactica.
Invitarea experientiald este inruditi cu educatia experientiald, invitarea prin actiune, prin
aventurd, prin liberul arbitru, prin cooperare si prin serviciu in folosul comunitétii. Desi exista
conexiuni si puncte comune intre toate aceste teorii ale educatiei, acestea nu trebuie confundate
avand intelesuri diferite. Invitarea experientiald pune accentul pe procesul de invitare
individual.

Educatia prin experientd reprezinta ,,0 filosofie si metodologie in care educatorii
intentionat stimuleaza participantii la procesul de invatare cu experiente directe si procese de
reflectie concentrate pe experiente pentru a creste nivelul de cunostinte, a dezvolta aptitudini si
a clarifica valori in randul participantilor la procesul educational” (,,What is Experiential
Education?”, Association for Experiential Education).

Un exemplu: al invatarii experientiale este mersul la Muzeul National de Etnografie si
Istorie Naturald, unde adolescentii invata prin observare si interactiunea cu realitatea, prin
prezentarea directd a speciilor de animale, pasari, cultura noastra sau traditiile, portul etc. si nu
prin lectura despre cultura romaneasca sau speciile de pasari migratoare etc.

Astfel, se fac descoperiri si experimente cu cunostinte obtinute direct, de prima mana,
in loc si auda sau si citeasca despre experienta unor alte persoane sau lucruri. In facultiti,
oportunitatile de voluntariat in cadrul unui ONG sau centru de tineret pe domeniul de interes al
studentului, sunt exemple relevante de invatare experientiald valoroasa care contribuie in mod
semnificativ la intelegerea globald a mediului real. Iatd de ce incurajam ca in cadrul Centrelor
Comunitare sd existe un program de voluntariat care sa permita tinerilor sa desfdsoare practica
universitara dar §i sd se implice activ in lucru cu adolescentii care viziteazd Centrul
prezentandu-le diverse lucruri interesante varstei lor.

Conform piramidei invatarii (fig. mai jos), cea mai eficienta invatare apare atunci cand
sunt folosite metodele de educatie experientiald. Metodele pedagogice utilizate in cadrul
programelor de educatori de la egal la egal sunt educatia prin serviciu n folosul comunitatii
(service learning) si educatia prin aventura (adventure education).

10 Bynum, W. F. and Porter, R. (eds) (2005) Oxford Dictionary of Scientific Quotations. Oxford University Press
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Lecturd 50
Invatare pasiva, model traditional Citit o
Audiovizual 20%

Demonstratie 30%

invétare activa,

Discutiede grup 50%
modelul experiential :

Exersare prin actiune 75%

Predare cdtre ceilalti 90%
Piramida invatarii

Tinerii beneficiari ai programelor de educatie de la egal la egal participa activ la procesul
de invatare. Abordarea pedagogica este una practica, prin care tineri se implica in activitati,
discutii de grup si pun in practica la activitatea urmatoare ceea ce au nvatat in cadrul activitatii
anterioare.

Ciclul invatarii prin experienta (v. figura de mai jos) descrie cel mai bine procesul de
invatare practicat in activitatile educationale in cadrul Centrelor Comunitare aplicate de catre
educatorii de la egal la egal. Ciclul de invatare experientiala integreaza urmatoarele 4 etape
(dupa DAVID A. KOLB)

Stabilire

Viata reala e

" Experienta o

Transfer Reflectie
Ce voi face cu ce am invatat Ce se intampl3

. Ciclul invatarii
Generalizare -

care este infelesul prin experienta

1. Experienti concreti?

11 Josif Moldovanu, Claudia Coadi, Daniela Platon, Cezar Gavriliuc, Elena Racu, Ludmila Mazilu, Deprinderi
de viata, Ghidul profesorului, editura ARC
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Educatorul de la egal la egal are sarcina de a prezenta adolescentilor activitatea si cum va fi
ea desfasurata.
Participantii vor fi implicati in cadrul activitati prin metode si tehnici interactive ( joc pe roluri,
studii de caz, dezbateri etc.).

1. Observatii reflexive cu privire la experiente.

Educatorul de la egal la egal are rolul de moderator al discutiilor dintre participanti
Participantii isi impartasesc emotiile, sentimentele principalele obstacole intilnite.
2. Generalizari ca urmare a experientei trdite si a observatiilor pe marginea acesteia .

Educatorul de la egal la egal evidentiaza asemanarile si deosebirile, rezuma.
Participantii formuleaza concluzii si stabilesc lucrurile pe care le-ar face altfel daca ar fi in
situatia sa repete procesul.

3. Transfer/Experimentare activa utilizdnd concepte abstracte.
Educatorul de la egal la egal modereaza discutia.
Participantii discuta cum pot folosi cunostintele si deprinderile nou-formate, cum sa faca fata
dificultatilor in folosirea acestora, cum isi pot ajuta colegii.

Conform lui David A. Kolb, cunostintele se acumuleaza in mod constant atat din
experienta personald, cat si din mediul inconjuritor!?. El afirmi ci este necesar si se intruneasci
anumite abilitdti astfel incat invatarea sa aiba loc:

+ Adolescentul trebuie sd-si doreasca sa joace un rol activ in experienta;

+ Adolescentul trebuie sa fie capabil s reflecteze asupra experientei;

+ Adolescentul trebuie sa aiba si sa foloseasca abilitati analitice pentru conceptualizarea
experienter;

+ Adolescentul trebuie s aiba abilititi decizionale si de rezolvare a problemelor, astfel
incat sa poata folosi ideile noi obtinute din experienta.

O tehnicd populard in educatie experientiald este  nodelul lor de chestionar "5
pentru facilitatori/educatorii de la egal la egal sa = [ntrebiri" este dupa cum
foloseascd grila de intrebari ca instrument pentru a = urmeaza.
declansa o reflectie si dezbatere in rindul participantilor.
Scopul este de a ajuta ca participantii sa acumuleze din
noi cunostinte si experiente in baza celor prezentate. in

e Ce ai observat...?
e De ce s-a intamplat

e . . . . asta?
cadrul activitatilor practice un facilitator iscusit on -
A o T ) 3 e Seintampla asta in
solicitand intrebarile potrivite inainte, in timpul, si dupa viati?
o0 experienta poate ajuta la deschiderea unor noi viziuni « De ce se intampli asta?
la un nou mod de gindire si invatare. Pentru a activa e Cum poti folosi asta?

acest nou mod de gandire si Invatare, facilitatorilor li se

2 Merriam, S. B., Caffarella, R. S., & Baumgartner, L. M. (2007). Learning in adulthood: a comprehensive
guide. San Francisco: John Wiley & Sons, Inc.
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propune un model de chestionar simplu si practic, destinat pentru a fi folosit in promovarea
reflectiei critice in cadrul invatarii experientiale creat de Micah Jacobson si Mari Ruddy in
cartea lor »Open to Outcome”, (2004).
Atunci cand sunt utilizate corect, cele "cinci Intrebari" poate ajuta adolescentii si grupul ca un
intreg si recunoasci o experientd de invitare. Intrebarile pot fi utilizate dupa fiecare activitate
practica, si pot fi utilizate in mod eficient in dezbateri.

1. Ce aiobservat ..?

Foarte important este ca, educatorul, sa fie atent la expunerile participantilor si sa isi noteze
cele mai relevante experiente expuse. Pe intreaga discutie veti observa probabil multe
lucruri pe care le povestesc tinerii, si va trebui sa alegeti un singur exemplu care este cel
mai relevant pentru grup, in special pentru a provoca grupul la discutii.

Recomandare pentru educator sa observe reactiile tinerilor. Propunem 3 tipuri de
observatie:

e Primul tip este centrata pe obiectiv: Cat timp a durat discutia... Cine a contribuit...?

e Al doilea tip de observatie este antropologicd: Cine a fost liderul in grup? Exista
reguli In baza cérora grupul sa implicat..?

e Al treilea tip de observatie este psihologica: Cine a fost cel mai concentrat pe
indeplinirea sarcinii? A afisat cineva emotii puternice?

2. ''De ce s-a intamplat asta?"

Aceasti intrebare este mai mult de interpretare. In cazul in care educatorul a observat ci
grupul a raspuns chiar de la prima intrebare cu un “da” are tot dreptul sd reformuleze
intrebarea ex. "Cum credeti de ce acest copil..a ajuns 1n aceastd situatie?", "Au fost, sunt
alte motive in afara de cele discutate pina acum?

3. Se intampla asemenea situatii/lucruri si in viata?
Toate Intrebarile sunt importante deoarece ele mentin grupul Intr-o conversatie. "Oare se

intampld in viata asemenea situatii ? ". In cazul In care tinerii povestesc diverse situatii
intalnite 1n viatd, educatorul are rolul de a conecta experienta lor de la "viata reald".
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4. De ce se intampla asta in viata?

Cea de a patra intrebare, "De ce se intdmpla asta in viata?" Este o modalitate de a reitera
cea de a doua intrebare. Scopul educatorului este de a ajuta pe participantii sa exploreze
raspunsul lor la a treia intrebare si a le ajuta sd ancoreze raspunsul mai 1n siguranta a acestora
"viata reala".

5. Cum poti folosi asta?" Raspunsurile la aceastd intrebare va ajuta participantii sa faca
alegeri 1n viata, sa Invete sa coopereze, si provocare pentru ei insisi.

Aceste intrebari sunt puse de facilitator cu experienta si, treptat, indruma grupul catre
gandirea reflectiva asupra experientei lor si citre o intelegere a felului in care pot aplica ceea
ce au invitat in propria viati.®® Desi intrebarile sunt simple, ele permit unui facilitator relativ
neexperimentat sa aplice teoriile lui Kolb, Pfeiffer si Jones, si sa aprofundeze invatarea in cadrul
grupului.

Desi experienta adolescentilor este cea mai importantd in procesul de invatare, este de
asemenea important s se {ind seama de aportul semnificativ pe care un facilitator bun il poate
aduce situatiei. Totusi, desi un facilitator, numit in mod traditional educator de la egal la egal,
poate imbundtati probabilitatea ca Invatarea experientiala sa aiba loc, acesta nu este esential
invatarii experientiale. Mai curdnd, mecanismul pe care se bazeaza invatarea experientiala este
reflectia adolescentului asupra experientei folosind abilitatile analitice. Aceasta poate avea loc
in lipsa unui facilitator, ceea ce inseamna cd Invatarea experientiald nu este definitd de prezenta
acestuia. Totusi, luarea In considerare a alternativei furnizate de invatarea experientiald in
dezvoltarea continutului cursurilor si a programelor, apare o oportunitate de adaptare a
diverselor tehnici de predare/invitare care pot fi aplicate in cadrul Centrului.

Caracteristicile Invatarii Experientiale:

e Asigurd o implicare activa a adolescentului (nu este un receptor

' pasiv).

. Se bazeaza pe experientele adolescentilor.

o Relationeaza exercifiile propuse in cadrul programului la experientele

participantilor, trecute sau potential-viitoare.

o Creeaza o atmosfera de rezolvare a problemelor.

o Asigura un dialog activ Intre participant si facilitator/educatorul de la egal la egal.

o Implicareflectia activa (invatarea este eficienta dupa ce reflectam asupra situatiei la care
am participat).

o Situatiile/problemele sunt abordate din perspectiva adolescentului, nu a facilitatorului.

13 Jacobson, M. & Ruddy, M. (2004) Open to outcome (p. 2). Oklahoma City, OK: Wood 'N' Barnes.
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Invatarea este experientiald atunci cand experienta umani face parte din procesul de
invatare.

Invitarea incepe cu ideile si conceptele adolescentului; nu existd un "profesor” care si
citeasca din carti ci un educator de la egal la egal, un voluntar etc.

Experientele personale si dezvoltarea personala sunt valorizate in sala.

Evaluarea motivelor interne si externe - evaluarea este considerata a fi o experienta de
invatare pe care participantii Invata s o aplice pe ei insisi.

Intelegerea intregului si analiza componentelor - adolescentii vor intelege continutul
prin analiza surselor primare $i a experientelor personale, relationate la aceste surse.
Invatarea experientiala este organizata in jurul experientei - experientele anterioare ale
cursantilor sunt luate in considerare inca din faza de proiectare a cursului.

Este o invatare bazatd pe perceptie, nu pe teorie - Invatarea experientiala stimuleaza
abilitatile adolescentilor de a motiva si explica un subiect, din perspectiva proprie, decat
sd recite "operele" unui expert in domeniu.

Invitarea este centratd pe fiecare persoani in parte - se pune accentul pe invitarea
personala in cadrul grupului.
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2.3 Teoria invatarii sociale (invatare vicarianta — A. Bandura)

Invitarea vicarianta este legatd indeosebi de numele psihologului american Albert Bandura
si reprezinta recompensarea comportamentului dorit si ignorarea celui dezirabil.

Conceptul de invdtare vicariantd, consta n intarirea indirecta a unui comportament invatat
prin observare atunci cand comportamentul afisat de model este intarit. Astfel, probabilitatea
imitarii unor conduite violente este mult mai mare dacd modelul a fost recompensat pentru
faptele sale antisociale. Prin acest tip de invatare sunt dobandite noi rdspunsuri sau sunt
modificate cele deja existente numai ca urmare a observarii comportamentului-model si a
consecintelor intaririi sale, fard ca acest nou comportament sd fie exteriorizat ca atare.
Observatorul achizitioneaza reprezentari simbolice cu precadere, fiind solicitate:

a) atentia: orientata catre trasaturile distinctive, esentiale ale modelului;

b) memoria: necesara retinerii acestor informatii;

c) psihomotricitatea: in cazul reproducerii ca atare a comportamentului observat;

d) motivatia: ce ofera mobilul reproducerii comportamentului.

Sunt mai multi factori care influenteaza dinamica acestui proces. S-a constatat ca:

(1 sunt imitate 1n special acele comportamente care au fost recompensate, nu si cele care

au fost pedepsite;

(1 modelele cu statut superior sunt mai atractive decat cele cu statut inferior;

(1 comportamentele modelelor considerate ca fiind competente sunt imitate mai frecvent

decat cele ale modelelor percepute ca mai putin competente;

(1 simpatia fatd de un anumit model creste probabilitatea imitarii sale;

(1 1dentificarea cu modelul sporeste sansele imitdrii comportamentului sau;

0 avantajele banesti motiveaza mai mult imitarea comportamentului decét sanctiunile

sociale (pozitive sau negative);

Invitarea vicarianti poate ajuta un elev s obtini rezultate scolare mai bune sau sa fsi
imbunatateascd unele dintre obiceiurile proaste pe care le-a dezvoltat in timp. Bazata pe
sistemul recompensa — pedeapsa, descoperit de Skinner, aceasta presupune o foarte mare
rabdare si1 vointa din partea parintilor, educatorilor Insa pare sd obtina cele mai bune rezultate
in randul elevilor. De exemplu: ,,Daca in aceastd saptamina vei lua note de 8, 9 si 10 atunci
duminica mergem la Baby Hall ”.

Albert Bandura concepea relatia dintre persoana, comportament si mediu ca fiind o
triadd a complementaritatii. De asemenea el atrage atentia asupra faptului ca oamenii invata
deseori numai privindu-i pe ceilalti. Observandu-i pe altii, individul codeaza informatia despre
comportamentul lor, iar in ocazii ulterioare foloseste aceasta informatie codatd drept ghid
pentru actiunile proprii.
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Raportarea la modele si imitarea comportamentului modelului constituie o forma de
invatare prezentd In multe situatii de viatd cotidiana. Daca ne referim la copiii pind la varsta
preadolescentei, modelele sunt reprezentate de persoane adulte (parinti sau alti membri ai
familiei, profesori). Incepand cu preadolescenta si, mai tirziu, in adolescentd, modelele
familiale trec in plan secund, locul lor fiind luat de grupul de aceeasi virsta (colegi de clasa,
prieteni), care le oferd norme, opinii, valori de referintd. Alteori, adolescentii isi aleg modele
dintre vedetele sportului, muzicii sau din mass-media. Modelele pot fi reale, dar si simbolice
(cuvinte, idei care sunt valorizate social, imagini, evenimente). Unele filme, de exemplu, pot sa
serveascd drept referintd pentru o intreaga generatie si sd conducd la modelarea unor
comportamente, a unor atitudini. Urmarind modelele, copilul ajunge sa inteleaga ce
comportamente sunt valorizate de societate si care sunt dezaprobate sau pedepsite.

In cele mai reprezentative studii ale sale, Bandura a urmarit modul in care copiii observi
si reproduc un comportament agresiv, intr-unul din aceste studii, copiii impartiti in trei grupuri
au vizionat un film in care un model adult se comporta agresiv. Apoi, primul grup a vazut ca
agresorul era pedepsit pentru comportamentul lui, al doilea grup a vazut ca agresorul era
recompensat, iar al treilea grup nu a vazut nici un fel de consecintd a actiunii agresorului.
Observarea ulterioara a comportamentului copiilor a dezvaluit grade diferite de imitare. Grupul
care a vazut ca agresorul a fost rasplatit a dezvoltat un comportament mai agresiv decét celelalte
doua grupuri. Totusi, cand copiilor 1i s-a oferit ulterior o recompensa pentru imitarea
comportamentului modelului, toate cele trei grupuri au produs, in aceeasi masura, un
comportament agresiv.

Rezultatele obtinute 1-au determinat pe Bandura sa delimiteze doua faze ale procesului
de imitatie: o faza de achizitie, in care subiectul invatd comportamentul unui model, si o faza
de performanta, in care subiectul manifestd un comportament ce reproduce comportamentul
modelului. In experimentul descris, copiii au invitat comportamentul modelului, dar 1-au
reprodus doar atunci cand situatia a impus-0. Acest fenomen se apropie de ceea ce Tolman a
numit invitare latenta. In viata de toate zilele sunt nenumirate situatiile in care achizitionam
comportamente pe baza observarii comportamentelor celorlalti, dar se poate scurge un timp
relativ lung pana sa avem prilejul sa reproducem ceea ce am observat.

Atat Bandura, cat si alti autori (Lefkowitz, Blake, Mouton, Huston, Kanareff, Lanzetta)
au fost preocupati de determinarea factorilor ce favorizeaza imitarea comportamentului unui
model.

Concluziile cercetarilor desfasurate in aceastd directie au fost urmatoarele:

* sunt imitate mai ales acele comportamente ale modelului care au fost recompensate, si nu
cele care au fost pedepsite;
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* sunt imitate mai frecvent modelele cu un status superior decat cele cu un status inferior; o
explicatie este aceea ca primele constituie autoritati i sunt mai atractive, deoarece se presupune
ca vor fi mai curand urmate de o intarire pozitiva;

* sunt imitate mai frecvent comportamentele modelelor considerate competente decat cele
considerate incompetente;

* interactiunea afectuoasa dintre model si observator faciliteaza imitatia; atractia fata de model
si competenta modelului interactioneaza in impactul lor asupra comportamentului imitativ;

* sunt imitate mai ales acele modele pe care observatorul le crede asemanatoare in anumite
privinte cu el insusi (similaritatea favorizeaza imitatia);

* recompensa financiara poate stimula mai mult imitatia decat o fac sanctiunile sociale
(aprobarea sau dezaprobarea celorlalti);

* exista tendinta ca modelele masculine sa fie mai frecvent imitate decat cele feminine.
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Dezvoltarea teoriei invatarii vicarianta in activitatea cu
adolescentii

»--5€e spune cd, daca vrei sa ai succes in cel mai simplu mod, nu
trebuie decat sa stai in preajma oamenilor care au succes..”

In cadrul Centrelor Comunitare de obicei vin copii din diferite
medii social vulnerabile iatd de ce pe langa activitatile informative
care sunt desfasurate propunem de a aplica cat mai des teoria
vicariantd in special copiilor care au un randament scdzut la

invatatura, sunt mai timizi, nu vor sa faca nimic etc.

Exemplu: ,,.Sa zicem ca Irina, este o fatd mai timid si vrea sa treacd peste aceasta timiditate.
Analizind cercul sdu de prieteni, colegi o gaseste pe Nina. Nina este o fata care e tot timpul in
centrul atentiei, se simte bine, se implica activ 1n activitatile Centrului, iar pentru ea timiditatea
,»hu existd Tn vocabular”. Nina nu ezitd atunci cand vrea sd spund cuiva ce simte, are curaj si
face ceea ce isi doreste. Se simte confortabil in centrul atentiei, baietii ii atrag atentia si isi face
foarte rapid prieteni.

Ce poate sa faca Irina ca sa dezvolte in ea acele calitati care o fac pe Nina, sociabila si deschis?

Simplu, sd petreacd timp cu Nina, sd observe cum interactioneaza sa primeasca insarcinari
comune In grup, sd fie Intr-o echipa in activitatile sportive. S interactioneze impreuna.

De ce?

Anume asta si presupune Invitarea Vicarianta, poti invdta niste stiri emotionale, doar
observandu-le la o persoana pe care tu o consideri model, poti invata niste raspunsuri
emotionale, doar observindu-le la altcineva, poti sa devii curajos, doar observind un om
curajos, un om pe care-l admiri.

Sugestie: prezentati copiilor cit mai multe filme cu modele pozitive, invitati persoane care au
trecut prin situatii dificile dar au reusit in viatd, mergeti impreuna la spectacole, dezvoltati
programele de educatori de la egal la egal ca adolescentii sa isi doreasca sa fie ca ei, premiatii
pe cei mai bravi si activi in fiecare luna, saptamina macar cu un certificat sau mentionatii pe
panoul de onoare etc.

Vezi Anexa 5, lista filmelor pe care puteti sa le prezentati tinerilor, si in baza carora puteti discuta
comportamentele si situatiile intr-un mod educativ.
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Capitolul I11.

Aspecte metodologice ale procesului educational la
adolescenti
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3.1 Metodele interactive de grup dezvoltate in cadrul programului
educatorilor de la egal la egal

Metodele interactive de grup sunt modalitati moderne de stimulare a Tnvatarii, de exersare
a capacitatilor de analizd, de dezvoltare a creativitatii copiilor. Specific acestor metode este
faptul ca ele promoveaza interactiunea dintre copii, schimbul de idei, de cunostinte, asigurand
un demers interactiv al actului de predare-invatare-evaluare. Prin folosirea acestor metode,
copii depun un efort intelectual, de exersare a proceselor psihice, de abordare a altor demersuri
interdisciplinare prin studiul mediului concret si prin corelatiile elaborate interactiv, in care isi
asuma responsabilitati, formuleaza si verifica solutii. De asemenea, aceste metode activeaza
toti copiii si le dezvoltd comunicarea, creativitatea, independenta in gandire si actiune, 1i ajuta
sd ia decizii corecte si sd argumenteze deciziile luate.

Aceste metode presupun respectarea particularitatilor de varsta, imbinarea diferitelor forme
de activitate, Tmbinarea muncii individuale cu munca pe grupuri §i activitatea frontala,
evaluarea corecta a rezultatelor obtinute si reconstituirea relatiei dintre educatorul de la egal la
egal si copii. Metodele de Invatare activa implica copiii in procesul de invatare in sensul
formarii lor ca participanti activi la procesul de informare, educare, astfel fiind ajutati sa
inteleagd lumea in care traiesc si sd aplice 1n diferite situatii de Tnvatare ceea ce au invatat.
Aceste metode sunt folosite pe larg in cadrul programelor de educatori de la egal la egal, pentru
a facilita prezentarea si transmiterea informatiei altfel decat metodele traditionale de predare.

Alegerea unei metode este adesea legata de stilul de invatare preferat al fiecarui educator.
Unele metode sunt foarte active, in timp ce altele sunt pasive. Existd metode care stimuleaza
interactiunea iIntre participanti, in timp de alte metode cer efortul individual al fiecarui
participant. Ca formatorii trebuie sa fim constienti de importanta de a folosi o cat mai mare
varietate de metode astfel incat participantii sd se implice in procesul de invatare. Sa nu uitam
ca asa cum formatorii au preferinte pentru un anumit stil de invatare si participantii pot avea
propriile preferinte pentru stilurile de invatare.

Atunci cand planificam un program de training, trebuie sd avem in vedere toate
aspectele pe care le implica. Sunt patru categorii de luat in considerare:

1. Tema cursului
» Care metodi(e) sunt cele mai potrivite pentru subiect?
» Cat timp avem la dispozitie?
» Se doreste imbunatatirea unor deprinderi, impartasirea de cunostinte sau influentarea
unor atitudini?
» Ce echipamente avem la dispozitie?
> Cat de profund dorim sa abordam subiectul?

2. Propriul tau stil ca Formator

» Care este stilul tau preferat de prezentare?
» Ce experiente ai?
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> Esti pregatit sa iti asumi riscuri?
» Care sunt aptitudinile si punctele tale tari?

3. Participantii

» Esti constient de stilul lor de invatare?
» Din cate persoane este format grupul?
» Care este media de varsta a grupului?
» Care este raportul intre sexe in grup?
> Exista posibilitatea pentru fiecare participant sa participe?
» Care este cadrul cultural al participantilor?
» Ce abilitdti au participantii?
» Au nevoi speciale care vor putea posibilitatea de a folosi 0 metoda?
» Tineti cont de feedback-ul anterior al participantilor (daca exista)?
4. Sala
» Cat de mare este sala?
» Ce forma are sala?
» Ce fel de lumina exista in sala?
> Cate slide-uri de power point sunt de prezentat, si unde este fisierul?
> Este un spatiu intim sau este public?
> Aveti suficiente camere dacd este nevoie sa lucrati pe grupuri mici?
» Cu ce este acoperita podeaua? Influenteaza aceasta desfasurarea unei metode?
» Aveti nevoie sa curatati dupd ce se va desfasura o metoda?

Indiferent ce metoda va alege educatorul trebuie sa tind cont de partea de pregatire. O
metoda care se potriveste unui grup nu se potriveste in mod obligatoriu altui grup.

La sfarsitul unei sesiuni, indiferent de metoda folosita, participantii trebuie sa inteleaga
care a fost scopul metodei. Trebuie identificate puncte cheie in procesul de invitare. In functie
de metoda acest proces poate dura mai mult sau mai putin. Este important ca dupa intoarcerea
copiilor acasa participantii sa poate povesti mai departe ceea ce au invatat din aceste metode.
De exemplu, jocurile nu sunt jucate doar de dragul distractiei, ele trebuie sa fie legate de
subiectul care urmeaza. Partea finala a unei metode este foarte importanta, altfel este riscul ca
participantii sd nu Invete nimic.

Activitatea educatorilor este una foarte importanta atat in cadrul activitatilor informative
cat si in cele de asistentd pedagogilor si copiilor care frecventeazi Centrele. In cele ce urmeaza
V-om prezenta cateva din metodele interactive pe care educatorii le pot utiliza in activitdtile cu
copii. Specificul activitatilor va fi determinat de :

e Specificul problematicii abordate de catre educator

e Finalitati asteptate
Chiar daca dimensiunea cognitiva (de informare) este importanta, aceste activitati vizeaza mai
mult decat scopul unei simple informari. Schimbarea accentului spre dimensiunea formative
presupune:
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e Instruirea problematizata,
e Invitarea prin descoperire,
e Activitafi de participare in grup

In realizarea invatarii formative pot fi utilizate urmatoarele metode si tehnici:

o Exercitii energizante

o KWL

e Brainstorming

e Mini-lectie

e Gandeste-perechi-prezinta
e Joc de rol

e Studiu de caz

e Lucru in grupuri mici

e Metoda Mozaicului

e Metoda ciorchine

e Invitarea prin descoperire
e Pusculita intelepciunii

e Dezbateri “Da sau Nu plecari peste hotare”

e Lucru individual
e Discutia

e Vizionarea unui film la tema traficului si comentarii pe marginea lui

e Alte metode de gindire critica

Exercitii energizante /de incélzire sint folosite de educator pentru a da participantilor
posibilitatea sd se Incadreze mai usor in activitate sau sa-si recupereze resursele interne dupa
anumite activitati mai dificile, se utilizeazd, de asemenea, pentru sporirea atentiei. Exercitiile
respective se mai numesc in literatura de specialitate si exercitii de ,,spargere a ghetii”, care au
ca scop si sporirea nivelului de autoapreciere, a climatului psihologic pozitiv si a sentimentului

de sustinere reciproca.

Metoda KWL (Know — Want to know — Learned) (Stiu — Vreau si stiu — Am invitat) poate
fi folosita de educator pentru a valorifica cunostintele anterioare ale copiilor in vederea

optimizarii Invatarii.
Etapele metodei :

* Dupa introducerea in tema copii vor nota intr-o tabela ceea ce stiu deja elevii, ceea ce doresc

sa stie, iar la sfarsitul activitatii ceea ce au invatat.

Stiu

Vreau sa stiu

Am invatat

= Participantii la seminar noteaza pe o fisd, individual sau in perechi, ideile pe care le cunosc

referitor la subiectul care este discutat, precum si ceea ce doresc sa cunoasca ;
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= In urma discutiilor, ideile referitoare la ceea ce copii stiu deja vor fi discutate cu intreaga
grupa, iar cele care sunt acceptate de catre Intregul grup sunt scrise in tabel;
» Neclaritatile/asteptarile copiilor, identificate pe baza
discutiilor vor fi completate in coloana Vreau si stiu a Nota! Lectorul trebuie sa f
tabelului atent atunci cand noteaza
ideile participantilor ca sa 1
fie omisa nici una. Uneori,
persoana 1si Invinge

* Se realizeaza transmiterea cunostintelor/se analizeaza
materialele complementare (studiu de caz, film, etc.) in

vederea clarificarii problemelor necunoscute sau timiditatea, isi spune opini:
neintelese de elevi si sperd ca ceasta va fi luat:
» Elementele noi desprinse in urma discutiilor, vor fi in consideratie. Daca idea 1
trecute in coloana a treia. Aceasta etapa presupune pe de este auzita, acest lucru este

sufficient ca persoana sd se
inchida in sine si sa nu mai
doreasca sa participe.

o parte congtientizarea noilor cunostinte, iar pe de alta
parte compararea acestora cu vechile cunostinte si cu
expectantele copiilor, exprimate 1n primele doua
coloane.

Brainstorming in traducere directd Inseamna ,,asalt de idei”. Este o metoda de generare a
ideilor intr-un scurt interval de timp. Se foloseste pentru a gasi solutiile unei probleme sau
pentru a defini un termen. Acest proces inlesneste aparitia unui numar nelimitat de idei si
concepte.

Exista cateva reguli ale brainstorming-ului:
¢ Educatorul defineste clar si simplu subiectul sau problema.
e Se noteaza toate ideile care le vin participantilor. Unele idei pot parea inutile si absurde, Insa
inregistrarea nu trebuie sd omitd nimic din ideile enuntate.
e Lectorul ii incurajeaza pe participanti s emita cat mai multe idei.
¢ Ideile nu se judeca. Nu exista idei bune sau proaste.
e Nimeni nu comenteaza nimic!

Urmeaza etapa identificarii solutiilor.

Dacé la un moment dat se vor epuiza ideile, educatorul va stimula grupul prin intrebéri sau
recomandari pentru a sugera idei noi. Urmeazi etapa de evaluare a ideilor. In caz de necesitate,
ideile membrilor grupului se sistematizeaza si se formuleaza ca niste afirmatii concrete. Apoi
se trece la identificarea solutiilor.

Metoda poate fi utilizata pentru a facilita definirea notiunilor, cauzelor, evidentierea anumitor
elemente, etc.

Mini-lectia se va utiliza pentru prezentarea notiunilor pe care copii nu le cunosc, dar care
sunt necesare pentru a intelege subiectele ce urmeaza a fi discutate. Educatorul in cazul dat va
prezenta informatia intr-o forma cat mai accesibila ascultatorilor si i va face sa inteleaga ca
notiunile respective sunt foarte importante i necesare pentru rezolvarea unor exercitii §i
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elaborarea concluziilor. In timpul mini-lectiilor (care dureaza 10-15 minute) se folosesc si
intrebari suplimentare sau un schimb scurt de pareri.

Mini-lectia se termina cu o discutie colectiva sau un exercitiu in timpul caruia se utilizeaza in
practicd informatia data. La final ascultdtorii vor primi un suport scris al materialului prezentat
si analizat oral.

Gindeste — perechi - prezinta (GPP) Nota! Daci educatorul
este 0 tehnica de lucru care incurajeaza observa ca 0 pereche nu
participarea la discutii si formularea in pereche poate ajunge la o
a unei atitudini. Ea se combina cu alte tehnici concluzie comuna, le

sugereaza membrilor

de invatare si prezentare a solutiilor, cu

. . . . o acesteia sa-si prezinte
brainstorming-ul in perechi. Perechea discuta #op

opiniile separat, pentru a

parerile/ experientele ambilor membri si nu spori conflictul dintre
formuleaza, in final, o alocutiune comuna, pe aceste doui persoane,
care o prezintd grupului de participanti. mentionand ca pot exista
Lectorul formeazi perechile dupd un criteriu diferite idei si ca este

important sa fie expuse

stabilit in prealabil. o
toate parerile.

.

Jocul de rol (Role play) implici
interpretarea unei istorii scurte, spontane, care descrie o situatie din viata reala. Aceasta tehnica
le ofera participantilor posibilitatea sa-si asume rolul altei persoane, sa simta, sa se comporte §i
sd vorbeasci la fel ca aceasta. In cadrul rolului asumat, participantii pot:

e Sd ,testeze” un comportament.

Nota! Jocul de rol poate presupune eSa inteleagdi cum se simte cineva intr-0
o implicare emotionala profunda, anumita situatie.

de aceea educatorul trebuie sa se ’
asigure ca persoana ,,a iesit” din
rolul pe care la interpretat.

¢ Sa exprime un sentiment.
e Sa experimenteze alt punct de vedere.
¢ Sd nvete unii de la altii din succese si insuccese.
Cand se ,interpreteazd” o situatie concreta,
“actorii”, ca si “spectatorii”, au posibilitatea sa vada
momentele ascunse ale problemei si caile de solutionare a ei. Acest lucru se intdmpla datorita
sentimentului de empatie care apare in timpul jocului. Astfel, participantii la joc, repetand
comportamentul personajului intr-o situatie concretd, le dau participantilor ,,spectatori”
posibilitatea sa aprecieze metodele folosite pentru solutionarea impasului. Limbajul corporal
conteaza uneori mult mai mult decat utilizarea cuvintelor. Important este ca situatiile propuse
sa fie cit mai aproape de realitate.
Dupa ce participantii au terminat jocul de rol, se discutd urmatoarele aspecte:

- cum s-au simtit ei 1n rolurile respective;

- de ce au tratat in modul respectiv situatia data ori personajul;

- daca a fost rezolvata sarcina prin prezentarea situatiei respective;

- ce alte solutii pentru situatia data ar putea exista, cum ar putea evolua aceasta;
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- ce au invétat ei din jocul de rol interpretat.
Un joc de rol dureaza aproximativ 5-10 minute si poate fi desfasurat in grupuri mici, in perechi
sau cu toti participantii concomitent.

Studiul de caz oferi participantilor o istorie reald sau imaginari, care contine o situatie-
problema si 1i provoaca sa gaseasca o solutie, sd analizeze faptele, sa ia decizii, sd-si descopere
propriile valori si atitudini etc.

Studiul de caz nu trebuie sd fie complicat sau prea lung, altfel participantii ar putea uita unele
detalii. Este bine ca lectorul sa-i intrebe pe participanti daca au inteles despre ce este vorba. La
utilizarea studiului de caz este bine ca educatorul sa imparta grupul in echipe mici si sa le ofere
acestora timp pentru a se familiariza cu situatia. Fiecare echipa trebuie sa indeplineasca sarcina
indicata 1n activitate si sd delegheze o persoana care va prezenta rezultatele in grupul mare.

Lucrul in grupuri mici (echipe) este un procedeu ce permite participantilor sa faca
schimb de idei si sa gaseasca o solutie eficientd pentru

problema propusd spre discutie. Participantii sant Nota! Aceasto metoda
impartiti In grupuri mici, fiind folosite diferite criterii de poate fu aplicato lv
repartizare (de exemplu: prin numarare, dupa fenomene determinavea cangelor
ale naturii, dupa culori etc.). Se recomanda ca echipele sa plecarilor ilegale peste
nu fie mai mari de 7 persoane. Educatorul prezinta hotare; descrievea
subiectul care trebuie analizat de fiecare grup si intrebarile portretului potentialei
la care trebuie sa se dea raspuns. Apoi se verifica daca victiume, portretul
grupurile si-au inteles sarcinile. Se acorda timp pentru recrutorului/

discutie si facilitatorul intervine numai dacd raficantului,
reprezentantii unui grup au nevoie de unele precizari. evidentierea metodelor
Dupa expirarea timpului, cate un reprezentant din partea de recrutoure.

fiecdrui grup va prezenta concluzia grupului sau.

Educatorul identifica ideile comune aparute in prezentarile

grupurilor si concluzioneaza.

Concomitent cu rezolvarea unei sarcini, lucrul in grup ofera urmatoarele beneficii:

e Exersarea abilitatii de cooperare in echipa.
e Exersarea abilitatii de ascultare activa.
e Exersarea negocierii in grup.

e Exprimarea ideilor personale fard teama de a fi ironizat.

e Exersarea creativitatii.

e Exersarea asumadrii responsabilitatilor in grup (de a scrie, de a prezenta).

e Folosirea ca resurse a celor care 1si impartasesc usor experientele, reprezentand

astfel un castig pentru ceilalti.
Cresterea Increderii in sine.
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Metoda Mozaicul contribuie la dezvoltarea gandirii critice si logice a copiilor, a increderii

......

Etapele metodei :
e Constituirea grupelor initiale de lucru, prin impartirea grupei in mod aleator in grupe de
4 copii, fiecare membru al unui grup primind un numar de identificare de la 1 la 4.

1234 1234 1234 1234

Grupul initial A grupul initial B grupul initial C grupul initial D

e Prezentarea obiectivului activitatii didactice si
impartirea sarcinilor de lucru, pe fise special Nota ! Varianta standard poate
elaborate pentru fiecare dintre cele patru =~ fi ajustat si modificata in
numere de identificare. Fiecare copil primeste o =~ dependenta de timpul pe care il

fisa care cuprinde una din cele patru sarcini de ai la dispozitie. Este esential
invitare. ca, la finele activitatii, fiecare

e Construirea grupurilor de « experti » si copil  sa cunoascd toate

rezolvarea sarcinii de lucru. Copii care au ~ Aspectele — care constituie
primit numarul 1 (si deci fisa cu sarcina rezolvarea sarcinii didactice,
astfel Incat sa prevind aparitia
lacunelor.

corespunzatoare) vor forma un grup, cei cu
numarul 2 vor forma alt grup, etc. In cazul in
care grupul este foarte numeros se pot forma
cate doua grupe cu numarul 1, cu numarul 2, etc. sau se poate lucru numai cu o parte a

clasei.
1111 2222 3333 4444
Grupul experti 1 Grupul experti 2 Grupul experti 3 grupul experti 4

e Copit vor lucra in grup si vor stabili in comun modul in care continutul de idei va fi
sintetizat, formulat si prezentat colegilor.

e Revenirea copiilor in grupurile initiale in vederea prezentdrii in cadrul acestora a
modului de rezolvare a sarcinii primite.

1234 123 4 123 4 1234

Grupul initial A grupul initial B grupul initial C grupul initial D

e Prin predare reciproca, fiecare elev trebuie sd ajunga sa cunoasca toate cele patru parti
ale continutului activitatii didactice, nu numai pe acea pentru care a devenit «expert ».
Aceasta etapa se realizeaza prin expunere si dialog, pentru a se lamuri toate aspectele
discutate, iar ITn masura in care apar anumite neclaritdti, se poate solicita ajutorul altui
«expert » sau al lectorului.
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Metoda ciorchine se utilizeazi cu scopul de a stimula gandirea liberd, creativi si
de tip divergent, de a sesiza conexiunile dintre idei, de a realiza noi asociatii de idei, de a
descoperi noi sensuri, semnificatii, conotatii.
Etapele metodei:
e Scrierea unui cuvant/unei sintagme cheie la mijlocul tablei sau al foii de hartie,
in functie de forma de organizare a activitatii: frontal, pe grupe sau individual.
e Identificare si scrierea altor cuvinte/sintagme corelate cu cuvantul/sintagma
cheie in functie de tema tratata, nivelul clasei, timpul disponibil, etc.
¢ Identificarea si realizarea conexiunilor dintre cuvinte/sintagme, prin linii/sageti.
e Prezentarea si discutarea «ciorchinelui ». in situatia in care activitatea s-a
executat individual, elevii au posibilitatea de a observa modul de gandire a
colegilor asupra problemei aflata in studiu, de a compara propriile rezultate cu
cele ale colegilor, de asi sustine punctul de vedere, de asi imbunatati propriul

mod de lucru.
inselaciune Rapire
.. Recrutare
Razii ale I3
politiei Legala
llegala
Repatriere _
Trafic de Transportare
fiinte
Evadare e
Tari de Tari de
origine destinatie
Exploatare
Prelevare
de organe
Cersit
Sexuala Munca
fizica

*Prezentarea metodei, exemplu subiectul: ,,Prevenirea traficului de fiinte umane”
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invitarea prin descoperire/problematizati a devenit o metods des utilizata.
Participantii invatd mai bine atunci cand fac ceva decat atunci cind citesc, ascultd sau privesc.
In cadrul invatirii problematizate, participantul descoperi, imagineazi, construieste si
redefineste sensurile, analizdndu-le prin prisma propriei personalitati si solicitdnd procesele de
gandire si creatie. Ea apare ca urmare a eforturilor individuale si colective, a interactiunii
educatorului cu ceilalti, bazdndu-se pe schimburile sociale in dobandirea noului. Dezvoltand
acest tip de invatare, educatorul 1i stimuleaza pe copii sa devind capabili sa elaboreze proiecte
personalizate de invatare, sd-si asume responsabilitatea pentru desfasurarea invatarii,
congtientizand, aplicand, (auto)evaluand, gestionand si dobandind progresiv autonomie in
propria formare.

“Invatarea prin descoperire asiguri insusirea activd si trainica a cunostintelor”;
procesele de asimilare si intelegere fiind mai atractive, ea are o valoare formativa mai mare,
favorizdnd dezvoltarea atitudinilor si spiritului investigativ si inventiv, flexibilitatea si
productivitatea gandirii, a curiozitatii organizate, a motivatiei complexe si a creativitatii.

Problematizarea/generalizarea, descoperirea de probleme reprezintd esenta procesului
de creatie”.

Scopul nu este neaparat cel de ai antrena pe participanti in formularea de raspunsuri la
intrebarile si problemele enuntate ci mai mult, de ai ajuta sd descopere caile de a pune Intrebari
si de a critica problemele.

»Pusculita intelepciunii” este o tehnica foarte buna pentru copii. Educatorul pune
intr-o cutie sfaturile utile, decupate pe fasii de hartie. Fiecare participant extrage 1 (2) fasii si
timp de 2-3 minute trebuie sd expuna sfatul la fiecare participant. Dupa ce fiecare participant
si-a expus sfaturile, copii fac un cerc comun si aceste sfaturi se repeta inca o data in voce tare.
Aceasta tehnica permite ca intr-un timp foarte scurt copii sa retina informatia pe care trebuie s-
0 cunoasca.

Lucrul individual este un procedeu folosit de educator atunci cand este necesar si

se afle opinia, atitudinea fiecarui participant fata de un Notsl Nu se
subiect, o problema. recomanda utilizarea
Utilizarea acestei forme de lucru permite: frecventd a acestei
e Sporirea gradului de implicare a fiecarui forme de lucry,
participant. iHFI'u.Cf.lt ii  poate
- . .. N T plictisi pe
e Incurajarea participantilor in sensul impartasirii . - N,
- ’ participantl. Dupa
ideilor. lucrul individual,
e Ascultarea cu respect a unor opinii diferite. lectorul trebuie
e Sporirea Increderii participantilor in fortele proprii neapdarat sa puna in
si constientizarea valorii ideilor si opiniilor sustinute aplicare 0 metoda

de ei. interactiva de lucru.
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Discutia este un schimb de pareri si are loc atunci cand fiecare participant isi expune
opinia asupra unei teme pe baza propriilor cunostinte si experiente.
Discutia are o tema bine definita si poate fi condusa de lector ori de participanti.
Este o modalitate eficienta prin care participantii se pot informa reciproc, invata sa asculte si isi
pot manifesta atitudinea fatd de problema abordati. In timpul discutiilor, participantii au
posibilitatea sa se gandeasca mai profund la subiect si sa inteleaga atat sentimentele, atitudinile,
valorile §i comportamentul propriu, cat si pe ale celorlalti.

Discutii Panel este o metoda utilizatd in cazul

Mota! Discutia este utilizatd . o - 5 . o
in care participantii poseda o buna expertiza, este potrivit

aproape intotdeaunain paralel

cu alte metode s este de organizat discutii panel in care fiecare isi poate
hinevenitd la orice etapd a prezenta propria expertiza. Panelul se constituie din doua
seminarului, sau trei persoane care posedd cunostinte specifice si

experienta intr-un domeniu anumit. Acestora li se cere sa

facd o scurti prezentare intregului grup, dupi care urmeaza o sesiune ,,Intrebari si Raspunsuri”

pe parcursul careia grupul clarifica informatia oferitd sau contribuie cu alte opinii §i informatii

Desenul aceasti activitate poate fi realizata de citre fiecare participant sau de citre un

grup mic. Acest fapt le poate permite participantilor sd vizualizeze problema pusa in discutie.

Spre exemplu, daca ceri participantului sa deseneze ideea despre ,, Copilul victima a violentei

fizice ” acest fapt il face sa gandeasca la elementele care vor descrie cit mai reprezentativ acest

desen. Aceastd activitate deasemenea provoaca discutii cu privire la problema. Atunci cand

desenele sunt terminate, participantii pot discuta diferentele si similitudinile imaginilor pe care
le-au realizat si motivele acestora diferente/similitudini.

Filmul poate fi folosit pentru introducerea unei teme noi, pentru suplimentarea
activitatii sau pentru rezumarea unui subiect. Selectia atenta, vizionarea prealabila si pregdtirea
sint conditii esentiale. Mai trebuie luate in
consideratie si urmatoarele:

Selectia filmului

Corespunde filmul scopului seminarului?
Sint relevante situatiile?

Personajele sunt reale?

Nota ! La finele fiecarei lectii
lectorul va face o evaluare pentru a
vedea pe cat de corect au inteles
problema elevii (studentii).

Evaluarea poate fi facuta in scris,

Faptele sunt credibile? sub forma unor chestionare, dar mai
Continutul si nivelul de intelegere sunt utila este evaluarea cunostintelor
adecvate grupului? aplicand dezbaterile, jocul de roluri
Evaluarea eficientei filmului sau analiza unui studiu de caz (prin

aceste metode fiind posibila
corectarea greselilor comise).
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3.2 Structura activitatilor programului educatorilor de la egal la egal

Crearea unui program de educatori de la egal la egal in
cadrul Centrelor Comunitare presupune si o bund organizare a
activitatilor educatorilor. Fiecare activitate fie ea joc sau un
simplu seminar necesitd pregatire si anume, pregatirea
educatorilor si a continutul activitatii.

Un rol foarte important la acest capitol 1i revine
coordonatorului programului EEE care are responsabilitatea
pregatirii echipei $i monitorizarea continutului subiectelor ce
urmeaza a fi prezentate copiilor.

1. Componentele cheie ale programului de educatori de la egal la egal
. Studierea justificarii unui program EEE, inclusiv avantajele si dificultatile pe care le
implica. Desi v-ati putea astepta ca viitorii formatori de educatori sa fie familiarizati cu practica
educatiei de la egal la egal, este esential sd va asigurati de faptul ca, la inceputul programului
de instruire, ei, nu doar inteleg conceputul si avantajele acestei abordari, dar si sunt constienti
de limitele si problemele pe care aceasta le presupune®.
. Oferirea unor cunostinte fundamentale privind activitatea ce urmeaza a fi desfasurata in
cadrul Centrului si cine v-or fi beneficiarii activitatilor. Educatia de la egal la egal depaseste, in
mod evident, limitele informatiei furnizate in cadrul programului de modificare a
comportamentului. Este esential de a lua cunostinta cu principiile unei educatii comprehensive
bazatd pe Invatarea de noi deprinderi, schimbarea comportamentului si Intelegerea relatiei
tinerilor cu educatia de la egal la egal, astfel incét sa se asigure desfagurarea activitatilor de
instruire ce vor include toate componentele esentiale ale unui program EEE eficient.
. Oferirea unor cunostinte de baza privind continutul programului. Un formator de
educatori de la egal la egal trebuie sd posede cunostinte de baza referitor la activitatile ce
urmeaza sd le desfdsoare, sa se autoinstruiascda dar si sa primeascd informatie privind
actualitatea unor subiecte ce urmeaza a fi dezbatute in randul adolescentilor. De fiecare data
cand apar intrebari vis-a-vis de continutul programului formatorul trebuie sa fie capabil sa
raspunda la ele in mod adecvat.
. Educatorii de la egal la egal trebuie sd recunoasca care sunt propriile valori si
prejudecati, astfel incat sa-i poata ajuta pe participanti sa le inteleaga pe ale lor proprii. Este
dificil sa conduci un grup aflat in instruire printr-un proces de autoconstientizare daca anterior
nu ai realizat o parte din acest lucru la nivel personal.
. Instruirea in metodica formarii deprinderilor, cum ar fi interpretarea rolurilor. Formarea
deprinderilor este o componenta esentiald a educatiei de la egal la egal. Un program calitativ de
educatie de la egal la egal va include interpretarea rolurilor privita ca o metoda de formare a
deprinderilor. Totusi, interpretarea buna si credibild a unui rol necesita instruire.

4 UNFPA, Y-PEER, ,,Peer Education, Training of Trainers Manual”
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. Formarea deprinderilor de comunicare si a lucrului in grup. Facilitarea unui curs de
instruire si lucrul interactiv cu un grup de participanti necesita cunostinte bune privind tehnicile
de comunicare. Viitorii formatori trebuie sa serveasca drept model al lucrului in grup si al
tehnicilor de comunicare, intrucat cea mai buna instruire este condusa de un model.

. Indrumari de bazi pentru planificarea, implementarea, monitorizarea si evaluarea
programelor EEE. Planificarea si implementarea unui program EEE nu este doar
responsabilitatea coordonatorului. Este important ca toate partile implicate in program, inclusiv
formatorul si educatorii, sa inteleaga astfel de procese ca monitorizarea si evaluarea.

Viitorii formatori necesitd, de asemenea, indrumari solide privind modul de selectare,
supraveghere si sprijinire a educatorilor.

. Explorarea strategiilor de abordare a tineretului vulnerabil. Educatia de la egal la egal
poate fi privitd ca o modalitate de educatie a majoritatii tineretului, dar si ca o metoda specifica
de a ajuta grupurile deosebit de vulnerabile de tineri. Viitorii formatori educatori trebuie sa aiba
capacitatea de a-i informa pe participanti despre necesitatile populatiei vulnerabile si despre
metodele de a o aborda si de a lucra cu ea.

. Referinte la resursele de educatie de la egal la egal.

Activitatile desfasurate de catre educatori in cadrul Centrului pot fi diverse: seminare,
ateliere tematice, intalniri, vizite ale unor experti, expozitii, concursuri, sarbatori tematice,
concerte, teatru social etc.

2. Structura activititilor dezvoltate in activitatea cu copiii/tinerii
Indiferent de activitatea planificatd EEE trebuie sa {ind cont de urmatoarele elemente cheie in
pregatirea activitatii cu copii §i anume:
1. Pregatirea activitatii:
» alegerea grupului tintd - acesta trebuie sd aibd o compozitie omogena privind pregatirea
in domeniul abordat (pregétire teoretica si experientd);
* constituirea unui grup dintr-un numar relativ redus de copii (10-15) pentru a permite
0 comunicare ugoara §i participarea interactiva;
» daca numarul participantilor este mai mare, se vor organiza mai multe grupuri de lucru,
care vor lucra separat si se vor reuni pentru dezbateri.
* alegerea unui spatiu 1n care se va desfasura intilnirea, spafiu care sa permitd o
participare optima;
Alegeti metode si tehnici interactive de lucru
Metodele si tehnicile de lucru le veti selecta tindnd cont de tipul activitatii. Prin intermediul
acestora trebuie:
» sa transmiteti cunostinte - sd-i faceti pe tineri sd gandeasca, sa reflecteze asupra
informatiilor;
» sa formati/dezvoltati deprinderi sa creati oportunitati, situatii in care tinerii sa aplice
cunostintele, informatiile acumulate;
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* sa formati/dezvoltati atitudini, valori pozitive (tolerantd, empatie, respect,
responsabilitate etc.).
Pregatiti materialele necesare pentru activitate
Pregatiti materiale si mijloace necesare fiecarui participant pentru ca sa se implice si sa participe
eficient in cadrul activitatii.
2. Desfasurarea activitatii
* Prezentarea educatorului si a participantilor. Aceasta trebuie facutd in conditii care sa
stabileasca o atmosfera de incredere reciproca, relaxata, dar care sa permita in acelasi
timp si 0 minima cunoastere a experientei anterioare si a gradului de interes pentru tema
a fiecarui participant.
* Prezentarea tehnicilor si metodelor de instruire. Aceasta trebuie sa fie de natura sa
implice Tn mod egal responsabil pe fiecare participant.
« In cadrul fiecarui grup se pot stabili responsabilitati prin atribuirea de roluri care pot
sd determine discufii cu argumente pro si contra, care sd stabileascd o persoand
responsabila cu respectarea timpului de lucru alocat si, eventual, a unei persoane care sa
fie purtatorul de cuvant al grupului la prezentarea concluziilor finale.
* Pot exista si persoane care sa observe modul in care se desfasoara dezbaterile in grup,
contributia fiecaruia, felul in care si-a sustinut punctul de vedere.
Realizarea obiectivelor
Realizarea obiectivelor se va face prin intermediul tehnicilor selectate. Indiferent daca
organizati o mini lectie, un concurs sau o Intilnire neformala va trebui sa respectati principiul
echilibrului celor trei componente ale instruirii: participantii vor obtine informatii, vor exersa
deprinderi si 1si vor forma atitudini.
Reflectii si evaluare
Evaluarea activitatii se va realiza prin folosirea tehnicilor interactive. in functie de tipul
activitatii veti selecta si metodele de evaluare: chestionarea, discutia, eseul etc.

4. Incheierea activitatii
* EEE trebuie sd concluzioneze cu privire la fiecare participant, realizand o evaluare a
participdrii sale raportat la scopul activitatii.
* EEE trebuie sa realizeze o proprie evaluare privind modul de pregatire a intalnirii, a
desfasurarii acesteia, identificand resursele pentru Tmbunatatirea activitatii viitoare.

Procesul de instruire reprezinta mai mult de cat transmiterea unor noi informatii iar rolul

EEE este de a ghida participantii, oferindu-le activitdti care sa-i implice activ si sd le dea ocazia
aplicarii noilor cunostinte.
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1.3 Modalitiati de evaluare a procesului formativ desfasurat de catre
educatorii de la egal la egal

Evaluarea ne permite sa ne pronuntam “asupra starii unui fapt, proces la un anumit
moment, din perspectiva informatiilor pe care le culegem cu ajutorul unui instrument
care ne permite sa masuram in raport cu o anumita normad la care ne raportam”
(Etienne Brunswic).

Este imposibil sa lucrezi cu tinerii fara sa faci o evaluare. Sentimentul de bucurie de la sfarsitul

unei sesiuni care a avut succes sau sentimentul ca ai fi putu face mai mult pentru ca lucrurile sa iasa
mai bine sunt, de fapt, cele mai simple forme de evaluare. Evaluare, este o dimensiune fundamentala
a procesului formativ realizat de catre educatorii de la egal la egal, ea determinand valoarea
rezultatelor si progreselor inregistrate de catre educatori In activitatile cu copii. Spre deosebire de
perspectiva clasica a invatamantului, ce avea in centrul procesului, actul predarii, in conceptia
moderna, accentul se pune pe functiile invatarii, participarea tinerilor in dobandirea cunostintelor si
formarea de priceperi si deprinderi.

sd constientizeze propriile succese sau esecuri, sd-si amelioreze
performantele si eforturile, isi evalueaza propria sa activitate,
elaboreaza judecdti de valoare despre el insusi, ca educator, despre
calitatea activitatilor desfasurate, reusita sau nereusita unor strategii
utilizat.

Prin evaluare, educatorul de la egal la egal urmareste
modalitate de percepere a informatiei de catre participanti, 1i ajuta

Evaluarea - procesul de
colectare si analiza a
informatiilor care-i
furnizeaza formatorului sau
evaluatorului baza de luare
de decizii cu privire la
diferite aspecte ale
initiativei in instruire.

in functie de activitatea realizatdi si momentul integrarii

evaludrii in desfasurarea procesului de formare se pot realiza trei
tipuri de evaluare:

*

Evaluarea formativa (initiala) este acumularea informatiei calitative in scopul elaborarii si
modificarii unui program. Aceasta informatie va va ajuta sa planificati si sa decideti care vor fi
etapele de implementare.

Evaluarea initiala este impusa de faptul ca la inceputul unei activitati, oricare ar fi dimensiunea
acesteia, existd o oarecare eterogenitate in randul participantilor prezenti in ceea ce priveste
oportun ca la inceputul activitatii sa evaluam nivelul de cunoastere a subiectului ce urmeaza a
fi prezentat.

Forme de evaluare initiala:

0 Testarea. Se realizeaza preponderent in scris prin teste initiale.
0 Chestionarea. Se realizeaza atit in scris, cit si oral.
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*  Evaluarea procesului (continud) este acumularea informatiei despre lucrul indeplinit si despre
persoanele care au beneficiat de acest lucru. Acest proces se monitorizeaza continuu pentru a
evalua progresul obtinut in baza obiectivelor si a scopurilor propuse, adica pozitia rezultatelor
partiale fatd de cele finale preconizate. Rezultatele acestui tip de evaluare va poate ajuta sa
modificafi etapele, strategiile de implementare pentru a depasi unele dificultati aparute si
neprevazute in perioada proiectarii.

Forme de evaluare continua:
e Observatia.
o Fise practice.
e Prezentari orale a unor activitati de grup.

*  Evaluarea rezultatelor (finald) este acumularea informatiei despre rezultatele obtinute si
diferentele aduse de aceste rezultate. Evaluarea rezultatelor se face pentru a determina impactul
sau schimbarile la nivel de comportament, cunostinte, atitudini si capacitafi menite sa le
influenteze. Este important de evaluat finalitatile care sunt direct legate de obiectivele
programului.

Forme de evaluare finala:
[ Portofoliul

[J Proiectul

[J Tehnica 3-2-1;

[J Metode R.A.I

Evaluarea activitatilor si a programului se va efectua printr-o diversitate de metode participative
si interactive, atat calitative, cat si cantitative ajustate la varsta si individualitatea copiilor/tinerilor.
Cele mai practice metode/tehnici de evaluare utilizate 1n activitdtile de formare a anumitor deprinderi,
abilitati, transmiterea informatiei in activitatile cu tinerii pot fi aplicate:

1.  Chestionare pre/post curs

Aceasta tehnica poate fi folosita in cadrul evaludrii initiale si finale.

- Implicd colectarea informatii scrise de catre participanti cu privire la:

* scopuri §i obiective;

* modul de desfasurare a cursului;

* calitatea activitatilor de Invatare;

* modul de structurare a cursului (secventialitatea activitatilor);

« calitatea si existenta de suficiente ocazii de participare la discutii in grup sau de primire de feedback;
* eficienta formatorilor/educatorilor;

* relevanta si calitatea materialelor de curs tiparite sau audio-video,

* organizare (spatiu, orar, masd).

- Chestionarele trebuie structurate in dependenta de obiectivele propuse la inceputul activitatii.
Modalitatea de colectare poate fi orala sau scrisa.
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2. Sesiuni de feedback cu participantii

- Implica obtinerea de informatii de la participanti pe cale orala,

- Participantilor le pot fi puse aceleasi intrebari ca cele din chestionarele scrise;

- Acest tip de evaluare oferd mai multa flexibilitate, pentru ca pot aparea raspunsuri neasteptate din
partea participantilor,

SR

»joc”, ,,prezentare de film”, ,,Desen” sau ,,Prelegere”.

3. Sesiuni de observare a activitatilor

- Colectare de informatii de la observatorii la activitate acesti pot fi chiar pedagogii sau voluntarii
care au participat,

- Principalul avantaj: observatorii pot identifica aspecte pozitive sau negative in timpul furnizarii
instruirii, care nu pot fi remarcate de catre formatori sau participanti, intrucit atentia lor este
concentratd asupra participarii $i nu a observarii.

4. Tehnica 3-2-1

Este folosita pentru a aprecia rezultatele unei secvente didactice sau a unei activitafi.
Participantii scriu: 3 termeni (concepte ) din ceea ce au invatat, 2 idei despre care ar dori sa invete
mai mult in continuare si 1 capacitate, 1 pricepere sau 1 abilitate pe care considera ei ca au dobandit-
o1n
urma activitatilor desfasurate.

5. Metoda R. A. I.

Denumirea provine de la initialele cuvintelor R ASPUNDE — A RUNCA — | NTEROGHEAZA,
se desfasoara in scopuri constatativ-ameliorative. Poate fi utilizata in activitati frontale sau de grup.
Implica respectarea urmatorilor pasi:

- se precizeaza subiectul supus evaluarii,
- se oferd o minge usoara participantului desemnat sa inceapa
- acesta formuleaza o intrebare si arunca mingea cétre un coleg care va preciza raspunsul;
la randul sau, acesta va arunca mingea altui coleg, adresandu-i o noud intrebare;
- participantul care nu va putea oferi raspunsul corect la intrebare va iesi din ,,joc”
-1n ,,joc” vor ramane numai participantii care demonstreaza ca detin cele mai multe raspunsuri
fata de subiectul evaluat.

In dependenta de activitatile realizate educatorii pot utiliza o serie de exercitii interactive
cu copii/tinerii de evaluare pentru ai captiva si ai implica pe toti. Mai jos vom prezenta cateva modele
practice de evaluare a activitatilor care pot fi realizate la sfarsitul sau pe parcursul activitatii
desfasurate cu copii.
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1. POSTER

Acest exercitiu de evaluare poate fi organizat la inceputul si sfarsitul unei
activitati, teme, capitol.

Materiale: foi si pixuri pentru fiecare participant, carioci, coli de hartie.

Desfasurare

Propuneti participantilor sa alcatuiasca o lista:

m a asteptarilor si a temerilor (personale si ale grupului) - pentru evaluare
initiala,

m a cunostintelor Invatate, a deprinderilor si a atitudinilor formate in timpul
activitatii, temei, capitolului - pentru evaluare intermediara

sau finala.

Formati grupuri mici a cate 4-6 persoane. impartiti fiecarui grup de participanti
materiale (carioca si coli de hartie).

Participantii vor face schimb de opinii §i vor crea o listd comuna a asteptarilor
(evaluare initiald) sau a celor invatate (evaluare finald).

2. ,,EU...”

Materiale: foi si pixuri pentru fiecare participant.
Desfasurare:

1. Scrieti pe foaie cinci inceputuri de propozitii:

Eu simt ...

Eustiu ...

Eu cred ...

Eu propun ...

Eu intreb ... .

2. Participantii, individual, vor scrie pe foi continuarea acestor propozitii, referindu-se
la continutul activitatilor si la propria implicare pe parcurs.
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3.,,Cu cine seaman?”

Materiale:nimic.

Desfasurare:

1. La sfarsitul activitatii, rugati participantii sa se identifice cu un obiect sau lucru.
Timp de

cateva minute, permiteti-le sa reflecteze, apoi sa explice de ce au ales anume acest
obiect sau lucru.

2. Copiii sau tinerii sunt rugati sa gandeasca creativ si sa se exprime liber despre faptul
cum s-au schimbat ei pe parcurs, care sunt activitatile pe care ar dori sa le repete pe
viitor.

4. COSUL CU FRUCTE

Acest exercitiu de evaluare poate fi organizat la Inceputul si sfarsitul unei activitati,
teme, capitol.

Materiale: coli de hartie, carioca, pixuri pentru fiecare participant, lipici, fise colorate.
Desfasurare:

Desenati pe o coala de hirtie un cos. Pe conturul acestui cos lipiti fisele pe care
participantii au scris asteptarile lor privind activitatile.

La sfarsitul activitatii desenati in cos fructe pe care lipiti fise cu realizarile, succesele
scrise de participanti la activitate.

5. DESENAREA IMPACTULUI
Materiale: foi pentru fiecare participant, carioca, creioane colorate, lipici.

Desfasurare;

Distribuiti fiecarui participant cate o foaie si cateva creioane colorate sau carioca.
Solicitati participantilor sa imparta foaia in doua. Pe o parte a foii vor desena cum
erau ei pina a participa la activitati si pe cealalta parte vor desena cum sunt la
moment, sau cum i-a schimbat participarea.

Rugati participantii s deseneze aceste schimbiri si si semneze desenul. Incurajati
creativitatea i ingeniozitatea!

Pe rand, invitati fiecare participant sa prezente desenul sau si sa comenteze cele

o e .

schimbat viata.
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3.4 Dezvoltarea programelor de voluntariat in cadrul Centrelor Comunitare

A7

—

In ultimii ani, numirul ONG-urilor din Republica
Moldova a crescut vizibil. Astazi, le intadlnim la tot pasul,
purtand diferite denumiri si actionand 1n diverse domenii.
Dincolo de teorii si statistici, munca de voluntariat a devenit
o realitate. Dupa cum si era normal, acest aspect s-a inscris
in atentia publicului, existdnd diferite pareri cu privire la
implicatiile pozitive sau, dimpotrivd, negative ale
fenomenului voluntariatului. Organizatiile puternice, care
lucreaza curent pentru un numar impunator de beneficiari, au
realizat utilitatea voluntarilor si ii integreazd in toate
nivelurile de activitate. Acesti factori demonstreaza ca, intr-
adevar, voluntarii au devenit o sursa valoroasa.

A face munca voluntard presupune, teoretic, realizarea unei activitagi fara ca cel ce o

indeplineste sd urmareascad o recompensd, de orice naturd ar fi ea. Voluntariatul reprezinta, in
primul rand, un interes fatd de problemele societatii sau fatd de una dintre acestea. Desigur, o

persoana poate fi preocupatd de un anumit aspect al lumii in care traieste, dar exista o diferenta
intre interesul pasiv si cel activ. A face ceva ca voluntar Tnseamna, in primul rand, ca i{i pasa de o
problema cu care ceilalti se confrunta. Munca de voluntariat inseamna dorinta de a ajuta, de a face

ceva pentru societate, de a o sprijini. Este un semn al
implicarii 1n realizarea acelui mai bine pe care il
dorim cu totii, dar pe care putini sunt dispusi sa-I
transforme in fapt.

In cadrul activitatilor sunt implicati de obicei
adolescentii sau tinerii care sunt mereu in cautare de
ceva nou, ceva cit mai interactiv unde ar putea oferi
suport dar totodatd ar gasi un grup de suport. Aceste
programe de voluntariat in care au posibilitatea a se
implica le ofera posibilitatea sd se descopere pe ei
insusi, sa se cunoascd mai bine, sd scape de anumite
temeri, sa invete sa-1 accepte pe cei din jurul lor asa
cum sunt ei, cu calitatile si defectele lor - sa fie mai
toleranti!

Dezvoltarea Centrelor Comunitare presupune in
primul rind crearea unui program de voluntariat, care
ar oferi posibilitatea atragerii adolescentilor, tinerilor
in diverse activitati pe care le presteazd Centrele
incepind de la activitdfile sportive si finisind cu
activitatile logistice.
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Articolul 3. Principiile de baza ale

voluntariatului
Voluntariatul se fundamenteaza pe
urmatoarele principii:

a) participarea ca voluntar, pe baza
consimtamintului liber exprimat;
b) implicarea activa a voluntarului in
viata comunitatii;
C) desfasurarea voluntariatului
excluzind orice remunerare financiara
sau materiala din partea beneficiarului
voluntariatului sau a institutiei gazda, cu
exceptia acoperirii cheltuielilor legate de
realizarea activitatii;
d) recrutarea voluntarilor pe baza
egalitatii sanselor, fara nici un fel de
discriminare;
e) cunoasterea de cdtre voluntar a
drepturilor si obligatiilor sale;
f)  cunoasterea activititii relevante
care implica contributia voluntar;
g) participarea la  voluntariatul
international.
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De asemenea crearea unui astfel de program ar permite facilitarea recrutarii noilor educatori
pentru programul educatorilor de la egal la egal, sau de ce nu insdsi voluntarii activi pot deveni si
educatori de la egal la egal .

In crearea unui program de voluntariat centrele comunitare se vor ghida de Legea
voluntariatului nr.121 si REGULAMENTUL de aplicare a Legii voluntariatului nr. 121 din 18 iunie
2010 (vezi anexa 2, 3), in care sunt stipulate standardele minime de calitate, drepturi voluntarilor,
contractul de voluntariat etc.., de care ar trebui sa se ghideze un voluntar sau institutia gazda:

Voluntariatul®® este participarea benevoli la oferirea de servicii, cunostinte si abilititi sau la
prestarea unor activitdfi In domenii de utilitate publicd, din proprie initiativa, a persoanei denumita
voluntar. Voluntariatul poate fi desfasurat in baza contractului de voluntariat sau in afara acestuia.

Domenii de utilitate publica, potrivit legii, sint domeniile: social §i comunitar; de asistenta si
protectie sociald; de protectie a drepturilor omului; de ocrotire a sanatatii; cultural; artistic; de
protectie a mediului; educational; stiintific; umanitar; religios; filantropic; sportiv; de organizare
a activitatii de voluntariat, precum si alte domenii de utilitate publica.

Institutia gazda este persoana juridica de drept public sau persoana juridica de drept privat fara
scop lucrativ care administreaza activitatea de voluntariat si care incheie, in conditiile prezentei

legi, contracte de voluntariat. STANDARDE MINIME DE CALITATE

- . . PENTRU ACTIVITATEA DE VOLUNTARIAT
Beneficiarul voluntariatului este persoana

fizica sau juridicd in folosul careia se desfasoara
activitatea de voluntariat. Institutia gazda poate fi
identica sau diferita de beneficiarul voluntariatului.

Sectiunea 3 Politici i proceduri de voluntariat

1. Institutia gazda poseda politici si
proceduri scrise, bazate pe principii de
nediscriminare, egalitate si diversitate, care
definesc si sprijind implicarea voluntarilor.

2. Cerinte:

- institutia gazda elaboreaza un regulament

Voluntar este orice cetitean al Republicii
Moldova, cetatean strdin sau apatrid care in

sprijinul solidaritatii civice se implica in activitati A o -
intern cu privire la implicarea voluntarilor in

de voluntariat organizate de persoane juridice de
drept public sau de drept privat fara scop lucrativ.

Pentru a dezvolta un program de voluntariat
trebuie sa se tina cont de urmatoarele momente:

1. Analiza nevoilor specifice legate de
voluntariat

Scopul analizei este de a identifica nevoile
concrete in cadrul centrului care ar putea fi
acoperite cu implicarea voluntarilor.

15 |_egea Voluntariatului nr.121, din 18 iunie 2010
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conformitate cu legislatia nationala si
internationala in vigoare;

- politicile si procedurile de voluntariat
sint comunicate intregului personal si
voluntarilor;

- politicile si procedurile sint urmate in
mod constant si echitabil;

- politicile si procedurile de voluntariat sint
revizuite cu regularitate cu implicarea
conducerii, personalului si a voluntarilor.

Extras din REGULAMENTUL de aplicare a
Legii voluntariatului nr. 121 din 18 iunie 2010
aprobat prin Hotdrarea Guvernului nr.158 din
12 martie 2012
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2. Recrutarea Voluntarilor

In cazul in care Centrul nu are necesitati specifice cum ar fi in cazul educatorilor de la egal
la egal, recrutarea poate fi deschisa pe intreaga perioada a anului in care adolescentii/tinerii dornici
de a se implica in activitatea Centrului pot veni pentru a depune Cv.

3. Selectia si Pregatirea voluntarilor

Pentru a realiza o buna selectie:

» Informati angajatii despre recrutare si specificul ei, pentru ca ei sd ofere informatii celor
care le solicita;

»  Pregatiti formularul de Inscriere;

> Pregatiti printr-un set de intrebari ideea generald a interviului.

In pregitirea voluntarilor poate fi implicat atit coordonatorul programului educatorilor de la
egal la egal sau persoana responsabila de activitatea voluntarilor in centru.

4. Implicarea si monitorizarea

g

Odata selectati, coordonatorul pregéiteste un program bine structurat cu activitati in care ar
putea sa se implice voluntarii. Lipsa activitatilor va demotiva voluntarii sd frecventeze sau sa
se implice in program, iatd de ce este foarte important sd se desemneze o persoana responsabila
din cadrul Centrului care va monitoriza activitatea voluntarilor cit si implica in diverse activitati
cu adolescentii.

5. Evaluarea si Motivarea

Evaluarea este modalitatea de a masura rezultatele si de a demonstra eficienta activitatii de
voluntariat. Ea determina calitatea programelor/rezultatelor, ofera posibilitatea de a constata si
masura impactul, rezultatele neintentionate si ofera posibilitatea unui feedback permanent.

Ea trebuie sa raspunda la intrebari ca: Ce impact au avut eforturile voluntarilor? Suntem
eficienti in ceea ce facem?

Unul dintre factorii de succes ai programului de voluntariat este capacitatea
Coordonatorului de a crea conditii optime care sd stimuleze voluntarii §i dorinta lor de a
desfasura activitatea respectiva. Crearea unui sentiment de apartenenta la o echipa este cu
sigurantd unul dintre elementele cheie care cresc eficienta voluntarilor.

Cine poate fi voluntar al Centrului Comunitar: adolescenti si tineri din gimnazii, licee,
colegii de sector, studenti de la diverse Universitati, persoane simple care vor sa se implice in
activitatile Centrului.

Deasemenea exista posibilitate de a recruta in cadrul Centrului si voluntari straini care
sosesc in tara prin diferite programe. Doua din cele mai cunoscute Organizatii prin intermediul
carora se poate solicita voluntari straini sunt Corpul Pacii (vezi mai multe:
www.moldova.peacecorps.gov) si ADVIT Moldova (vezi mai multe:
http://www.voluntariat.md/rom/advit.html).
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Evenimentele traditionale din domeniul voluntariatului in R. Moldova sunt:

a) Saptiamana Nationald a Voluntariatului - eveniment anual de promovare a
voluntariatului si de recrutare a voluntarilor;

b) Festivalul Voluntarilor - eveniment anual de recunoastere a meritelor in domeniul
voluntariatului ce se sarbatoreste in data de 5 decembirie;

c) Conferinta Nationala a Voluntariatului - eveniment organizat o data la doi ani, care
identifica principalele obiective si deziderate ale voluntarilor la nivel de politici.

Ce pot face voluntarii

Voluntarul poate fi implicat intr-o varietate de proiecte si domenii, printre care:

Social

o consiliere si informare pe diferite teme;

o meditarea unor elevi cu probleme;

o campanii pe teme legate de profilul organizatiei
(drepturile copilului, prevenire SIDA, etc.);

. pregatirea si distribuirea unor pachete pentru beneficiarii

Centrului (de exemplu hrand, Imbracaminte).

Ecologic
o igienizarea unor parcuri sau zone de joaca pentru copii;
. campanii de promovare a reciclarii diferitelor materiale;

e ore despre importanta protejarii mediului in scoli, parcuri, curtea case;

e promovarea principiilor democratice in comunitate;
e trimiterea de scrisori in sprijinul unor initiative;
e semnalarea oricdror abuzuri sau fraude.
Cultural
e ghid pentru excursii;
e realizarea de publicatii specifice;
e campanii de promovare a Centrului si serviciilor in cadrul comunitatii;
e ore de dirigentie pe teme legate de specificul Centrului;
e secretariat, fotocopiere, etc.;
e ajutor la organizarea de evenimente.
Sanatate
e campanii de promovare a sdnatatii (educatie sexuala, alimentatie sandtoasa,
prevenirea fumatului sau a utilizarii drogurilor, etc);
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e organizarea de emisiuni radio i concursuri pe teme legate de sandatate in colaborare
cu OnG-urile din tara.

Administrativ (valabil pentru toate categoriile de mai sus)

e scrierea unor articole in presd, administrarea unei pagini web;
e traduceri;

e secretariat, fotocopiere etc.

,Niciodata sa nu te Indoiesti ca un grup de oameni dedicati poate schimba lumea. Adevarul este
ca e singurul lucru care a schimbat lumea pina acum.” Margaret Mead, antropolog
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Capitolul 1V,

Activitati practice destinate programului educatorilor
de la egal la egal
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4.1 Activitati de sensibilizare si informare

4.1.1. Organizarea forumurilor de exprimare a tinerilor

Participarea tinerilor in procesele
sociale are o insemnitate dubla, deoarece
tinerii reprezintd un potential economic si
social foarte mare (resurse umane calificate,
sporire demograficd), si de asemenea tinerii
sunt cei care trebuie sd simtd pulsul
schimbdrilor in societate.®

Forumul este o comunitate de tineri care
se aduna sa discute problemele de zi cu zi sau
probleme legate de o anumitd tematica ( de
ex. Respectarea drepturilor copiilor in
institutiile de invagamint). Prin intermediul
Forumului se urmareste idea de a convinge factorii de decizie in schimbarea atitudinii vizavi de
o problema. Tinerii care frecventeaza Centrele comunitare sunt parte comunitatii, desi de cele
mai dese ori ei vin in Centru pentru a cere ajutor, tot el ar putea sa fie cei care impreuna cu alti
colegi ar participa la evenimente la care sa se expuna vizavi de problemele cu care se confrunta.

4.1.2. Organizarea concursurilor TVC

., T VC-ul” este un concurs intre doua sau mai multe echipe care se intrec in una sau mai
multe probe tematice a caror conditii sunt stabilite in prealabil de catre organizatori sau
membrii juriului, iar in final este desemnat
un cistigator. Ideea acestor concursuri
vine in a aduce o buna dispozitie
spectatorului si a dezvolta aptitudinile
actoricesti in rindul tinerilor.

Deja de mai multi ani in cadrul
institutiilor de invatamint, in centrele de
tineret, la nivel raional, se creeaza echipe
de tineri cu spirit actoricesc care
concureaza pentru cea mai buna, vesela
echipa TVC.

Un asemenea exemplu de activitate poate fi usor desfasuratd si la nivelul Centrelor
Comunitare. E deajuns ca 5 sau mai multe Centre sa-si creeze cite o echipa de tineri veseli,

16 The participation of citizens in local public life”, Council of Europe, 2001, pag.2
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ingeniosi, creativi pentru a desfasura o competitie In care tinerii s concureze pentru cea
mai vesela si ingenioasa echipa. Desigur ca in aceasta activitate un rol important il vor avea
educatorii de la egal la egal sau voluntarii care vor pregéti echipele de concurs.

Tot o activitate la care se pot intdlni tinerii din Centre sunt sarbatorile nationale:
Sarbatoarea de iarna, Sarbatori Pascale, Ziua Internationalad a Copiilor-1 iunie, de cele mai
dese ori aceste sarbatori sunt organizat doar la nivel de Centru la care participa parintii,
pedagogii, prietenii copiilor etc. o posibilitate in care copii ar fi mai motivati si mai
interesati Tn a se pregati §i a simti spiritul acestor sarbatori ar fi realizarea unui eveniment
la care participa 5 sau 6 Centre din sector.

4.1.3. Crearea si dezvoltarea activititilor de Teatru Social, Graffitti, Street dance.

STREET DANCE este un “termen
umbrela” (o denumire generald) ce denotd mai
multe stiluri de dans, ce au evoluat in spatii
publice precum pe strada, in curtea scolilor si
in cluburi. De cele mai multe ori sunt
improvizatii, ce au un caracter social si
incurajeaza interactiunea cu publicul dar si cu
alti dansatori. Termenul de “Street dance” este
in general folosit pentru a descrie dansurile
. hip hop si funk ce au aparut in Statele Unite in
anii ’70 si care sunt intr-0 continua crestere si dezvoltare in cultura hip hop de astazi
(breakdance, popping, locking, hip hop new style, house dance si electro dance).

Aceste tipuri de dans sunt foarte populare in ziua de azi, atit ca exercitiu fizic, dar si ca
arta si 0 forma de competitie practicata atit in studio-urile de dans, cit si in alte spatii cum ar fi
Centrele Comunitare unde se aduna foarte multi tineri dornici de ceva nou, ceva care nu a mai
fost desfasurat.

De ce e bine, sa se creeze grupe de Street Dance in cadrul Centrului?

1. Adolescentii/tinerii vor avea posibilitatea s facd miscare pentru o buna dezvoltare
fizica (a oaselor, a inimii, a muschilor), dar si psihica (capacitatea de a lucra in echipa, de a
comunica cu ceilalti, de a socializa si de a se imprieteni cu persoane de varsta lor).

2. Cursurile de dans reprezinta 0 activitate care ii va ajuta sa creasca frumos din punct de
vedere fizic, dar si psihic. Un colectiv adecvat poate dezvolta capacitatile unui copil de a
socializa, de a se imprieteni cu alti copii, de a lucra in echipa si de a avea incredere in ceilalti,
necatind la problemele pe care le are inafara Centrului.

3. Prin dans, cei mici pot ajunge sa scape de inhibitii, Sa fie mult mai comunicativi gi
deschisi oricarui tip de activitate si, implicit, sa reuseasca sa isi dezvolte abilitati benefice pe
tot parcursul vietii.

4. Cursurile de dans duc la evitarea unei educatii negative, antisociale datorate contactului
cu un anturaj neadecvat plus motivarea cit mai multor tineri de a frecventa serviciile Centrului
Comunitar.
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De ce avem nevoie pentru crearea echipei?

1. Un bun profesor de Street dance care poate fi invitat din cadrul Cluburilor de dans din
sector.

2. Selectarea tinerilor dornici de a practica acest gen de dans .

3. Oferirea spatiului in cadrul Centrului pentru repetitii.

4. Participarea echipelor de dans la diferite competitii (se poate organiza la nivel de
centre si ulterior la diverse evenimente din institutiile de invatamint, etc.)

5. Promovarea echipei si a Centrului prin serviciile prestate.

TEATRU SOCIAL este o metoda
de educatie non-formald prin intermediul
careia publicul spectator poate interveni ca
actor in desfasurarea spectacolului, cu
scopul de a propune solutii cit mai realiste
la problemele sociale de discriminare
infatisate pe scena.

Ideea spectacolelor de teatru social
este sensibilizarea spectatorilor fata de
situatiile de discriminare §i consecintele
acestora, fata de problemele adolescentilor,
necesitatile, dorintele acestora. Participantii vor fi incurajati sa joace mai intii pe scena, iar apoi
si in viata reala un rol din ce in ce mai activ in societatea civild, pentru a o transforma Intr-un
loc caracterizat de toleranta si buna intelegere intre oameni, indiferent de clasa sociala, situatia
financiara, etnie..

In Republica Moldova acest gen de activitate a fost initiat de catre UNFPA, Fondul ONU
pentru Populatie, Programul Y-PEER. In fiecare an, se desfisoara Festivalul teatrului social la
care se intrunesc echipele de tineri din diferite localitati ale tarii. Temele pe care le abordeaza
tinerii in cadrul scenelor de teatru sunt axate pe schimbarile si specificul personalitatii in
perioada adolescentind, riscurile in adolescenta, importanta relatiilor de comunicare eficienta cu
semenii §i parintii, prevenirea Infectiilor cu Transmitere Sexuald (ITS), HIV/IDA, migratia,
traficul de persoane, violenta in familie si consecintele lor.

Introducerea acestui gen de activitate, in lista de activitati desfasurate/organizate de catre
educatorii de la egal la egal ar oferi o motivatie in plus educatorilor care vor fi implicati in ceva

diferit decat activitatile informative si nou pentru tinerii care sunt beneficiarii centrului. Prin
prisma scenelor tinerii vor avea posibilitatea sd redea acele trairi, probleme cu care se confrunta
sau care le observa in comunitate.

GRAFFITTI (din italiana graffito, derivat din sgraffiare = a zaria), la plural graffiti este
un termen din arheologie care desemneaza o inscriptie sau un desen executat fie cu pigmenti de
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culoare rosie, fie prin zgarlere descoperite pe monumentele antice!’. Subcultura isi are originile
i %, =m 1n New York-ul anilor '70. Parintii acestui curent sunt americanii Jean-
o Michel Basquiat, care a colaborat cu celebrul pictor avangardist Andy
Warhol, si Keith Haring.

In prezent, graffitti este un termen general referitor la inscriptii
caligrafiate sau imagini pictate sau gravate pe pereti sau alte suprafete
publice sau private, care nu sunt destinate acestui scop. Cand este facut
fara consimtdmantul proprietarului, constituie vandalism (care este
ilegal).

Graffiti a existat inca din antichitate, in perioada Greciei antice si a Imperiului roman. Cu

cat locul este mai privat, mai ilegal, cu atat este o performantd mai mare sa il faca. Din aceasta
cauza o sa gasim o gramada de graffiti-uri in subterane/statii de autobuz, sub poduri etc.
Graffiti-ul nu e doar un simplu text ci este un desen care trebuie sa fie cat mai complicat si mai
diferit de altele.

Graffiti-ul este extrem de divers fiindca are legatura directa cu creativitatea umana. Prin el,
se fac declaratii de dragoste, se transmit mesaje sociale si politice, se lauda si se Injura, se face
campanie electorald, se incurajeazd echipe, se blameazd personaje publice, se exprima
sentimente §i se recunoaste o apartenenta sociald. Se face asa astazi, precum se facea cu mii de
ani Tn urma.

Cum putem incadra acest gen de activitate in activitatile Centrului?

1. Dorinta tinerilor de a incerca o asemenea activitate.

2. Identificarea unui voluntar care practica asemenea gen de activitatea

3. Implicarea tinerilor din cadrul Centrului de a decora un perete din Centru impreuna cu
instructorul, identificarea unor locuri autorizate, participarea in cadrul concursurilor de Graffitti
ce au loc anual in Chisindu prim promovarea unor mesaje Sociale etc.

4. Promovarea activitatii

4.1.4. Participarea tinerilor in mass media traditionala

In cadrul Centrelor sunt desfasurate siptaminal activitati care implica atit adolescentii cit
si adultii, un factor important in vizibilitatea Centrului este promovarea care de cele mai dese
ori este neglijata. Antrenand in activitati tineri activi, voluntari, Centrul poate pregati viitori
jurnalisti care sa promoveze activitatile si serviciile prestate.

Activitatile jurnalistice in care pot fi implicati/instruiti pot lua diferite forme: ziare ale tinerilor
(scolare, comunitare), posturi de radio (postul de radio National), retele sociale, cluburi de presa
(in cadrul centrelor de tineret).

17 Andrei Stefan, Cultura Graffitti: un excurs socio-antropologic general, cu un studiu de caz asupra orasului
Brasov, lucrare de licentd 2012, Facultatea de Sociologie, Universitatea ,, Transilvania”, Brasov.
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Ziarele tinerilor

Prezente in scoli sau licee, dar si In comunitate, ziarele tinerilor contin stiri, informatii din
lifestyle si cultura. Tinerii reflectd evenimentele din comunitatea lor, din tard si din lume. De
asemenea, formuleaza doleantele, probleme, dar si solutiile la aceste probleme. Multi utilizeaza
ziarele ca platforma pentru a-si publica poeziile, eseurile, povestirile. Recent au apdrut si reviste
realizate de tineri. Printre acestea se numara cea mai cunoscuta revista pentru copii ,,Florile
dalbe”.

Posturile de radio

Posturile de radio ale tinerilor au un impact mai puternic asupra ascultatorului, pentru ca
au caracter interactiv. Tinerii Tnvata de la profesionistii din domeniu cum are loc productia unui
material audio sau cum si realizezi o emisiune in direct. In ultimul an a fost creat postul de
radio destinat in totalitate tinerilor Radio Moldova Tineret, la care tinerii din Centre pot sa

transmitd materiale despre cele mai interesante activitati in care sau implicat sau de ce nu a
participa in cadrul emisiunilor pentru a relata despre cele realizate.

Cluburile de presa

Cluburile de presa sunt evenimente in care sunt invitati lideri de opinie, artisti,
reprezentanti ai unor institutii si organizatii, politicieni sau alte personalitati, iar tinerii jurnalisti
vin si participa la discutii cu ei. Astfel de evenimente contribuie la crearea unor legaturi dintre
tineri si formatorii de opinie, lideri, decidenti, politicieni, artisti, dar si persoanele care
reprezinta tinerii in institutiile statului.

Retelele Sociale

In ultimul timp observim tot mai des interesul tinerilor fati de tehnologiile
informationale, site-urile sociale precum www.facebook.com, www.ok.ru au devenit mediul in
care interactioneaza, comunica pe diferite teme de interes, participa la diverse evenimente etc.
Pentru ca un serviciu sd fie cunoscut el trebuie promovat, o modalitate destul de actuala este si
crearea paginilor tematice pe site-urile de socializare pentru a fi cit mai aproape de tineri. Rolul
tinerilor ar fi de a administra aceste pagini si a plasa toate evenimentele care se vor desfasura
in incinta Centrului pentru a le face cunoscut publicului larg.

In pregatirea tinerilor din Centre se recomandi de a consulta specialistii
Centrului Tanarului Jurnalist sau Centrul Media de Tineret.
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4.2. Activitati de educare si instruire

4.2.1. Comunicare si conflict. Modalititi de
facilitare a comunicarii in randul adolescentilor.
Notiuni fundamentale despre comunicare
Comunicarea consta in transmiterea unui mesaj de
la o persoana la alta. Comunicarea devine efectiva
atunci cand mesajul transmis este identic cu cel
receptionat, altminteri avem un mesaj fie incomplet,
fie distorsionat. De retinut cd in toate conceptele
apartinand de teoria nevoilor, comunicarea este
inclusa printre nevoile fundamentale ale unei persoane

si, cu atat mai mult, ale unei persoane care se afla intr-
un proces de acumulare si dezvoltare.

Comunicarea interpersonald este cea mai importantd formd de comunicare si cel mai des
folositd. Oamenii nu pot evita acest tip de comunicare; existenta lor sociald depinde de abilitatea
cu care pot angaja discutii cu ceilalti. Viata de familie, relatiille cu prietenii, activitatea
profesionald, toate depind de aceasta abilitate.

Pentru ca sistemul comunicarii sa functioneze, ambii parteneri devin succesiv expeditori si
destinatari.

Ca elemente in cadrul procesului de comunicare amintim:

- transmitatorul sau sursa (persoana care inifiaza comunicarea, transmite mesajul)

- receptorul sau destinatia (persoana care primeste mesajul).

- intre cele doud puncte ale comunicarii se afld mesajul (informatia) care se codifica intr-
un semnal.

Mesajele se pot transmite prin intermediul limbajului verbal (cu ajutorul cuvintelor) si al
limbajului non-verbal (cu ajutorul corpului, al mediului, al timpului, al obiectelor, etc).

Comunicarea este influentata de urmatoarele categorii de factori:

A) factorii personali - tin de structura partenerilor in actul comunicarii si pot fi:

- emotionali (psihologici) - timiditate, suparare, teama, anxietate, resentimente;

- fizici- varsta, oboseala, defecte de vorbire, hipoacuzie, durere, boala;

- intelectuali - nivel de cunostinte , de instruire, limbaj:

- sociali - diferente de cultura, clasd socio-economicd, origine etnica, origine rurala sau
urbana, accent, s.a.

B) factorii de mediu care pot influenta pozitiv sau negativ comunicarea, prin cresterea
tensiunii sau disconfortului.

- fizici: zgomot, distanta;

- lumina necorespunzatoare;,

- sociali: prezenta sau absenta altor persoane.

Inaintea initierii comunicarii, a dialogului, se impune evaluarea cu grija a persoanei cu care se
comunica (factori personali), cat si a mediului de comunicare (factori de mediu).
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Comunicarea la varsta adolescentei

Cercetarile din domeniul vietii sociale a adolescentilor arata ca peste 75% dintre persoanele sub
18 ani se simt adesea singure (Eunson si Henserson, 1987). Aceste date ilustreaza ca problema
sentimentului de singuratate la adolescenti este o problemad adecvata care necesitd o abordare
adecvata. Sentimentul de singuratate in perioada adolescentii poate deveni frecvent si acut. Factorii
care declanseaza si mentin aceasta stare sunt: deficitul abilitatilor de comunicare, de relationare,
timiditate, stimd de sine scdzutd, inabilitate de exprimare emotionald, participare scazutd la
activitati sociale si extracuricculare. Singuratatea are ca i consecinta de lunga durata dezvoltarea
depresiei si anxietatii sociale. Prin dezvoltarea abilitatilor de comunicare si relationare putem
preveni starile de afectivitate negativa care 1i afecteazd pe adolescenti si care au consecinte
negative multiple.

Sugestii de activitati care faciliteaza Decalogul comunicirii
exprimarea emotionala
1. Nu poti sa nu comunici
+  “Vocabularul” emofiilor. Se = 2. A comunica presupune cunoasterea de sine si
utilizeazd un set de carti de joc care au = stima de sine

notate pe una dintre parti denumirea unei = 3. A comunica presupune constientizarea
nevoilor celuilalt

4. A comunica presupune a sti sa asculti

N _ < . i T 5. A comunica presupune a da feed-back-uri
Incearca sa exprime emotia notata printr-un - g A comunica presupune a accepta conflictele
comportament; ceilali elevi trebuie sa = 7 A comunica presupune asumarea rezolvarii
identifice emotia prin comportamentul = conflictelor.

exprimat de elev sau grupul de elevi.

emotii (ex. trist, fericit, frustrat); fiecare
elev sau grup de elevi alege cate o carte si

* “Parola” emotiilor. Elevul sau
grupul de elevi alege o carte cu o emotie si simuleaza ce ar gandi o persoana care manifesta o
asemenea emotie; ceilalti elevi trebuie sa identifice emotia.

+ ,,Statuile” emotiilor. Citiva tineri voluntari vor putea avea trei roluri: de sculptor,
statuie si observator. Tinarul care si-a ales rolul de sculptor alege o carte cu o emotie, isi cautd un
tinar care si-a ales rolul de statuie i va incerca sa ,,modeleze” statuia in functie de emotie pe care
trebuie sa o reprezinte, modelindu-i expresia faciala, postura. Tinarul care are rolul de observator
va nota toate modalitatile prin care tinarul ,,sculptor” incearca sa exprime emotia. Ceilalti tineri
din sala trebuie sa identifice emotia exprimata de tinarul cu rolul de ,,statuie”.

* ., Imaginile” emotiilor. Fiecare tinar va extragere cite o carte, citeste denumirea emotiei
si incearcd sd o reprezinte printr-un desen care sa fie semnificativ pentru emotie. Tinarul care
identifica primul emotia reprezentata de un coleg, va prezenta el emotia exprimatd prin desen.
Exercitiul se poate realiza si folosind aceeasi emotie pentru toti tinerii. Rolul exercitiului este sa-i
facem pe tineri constienti de diferentele in manifestarea unei emotii.
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+* »dunetele” emotiilor. Fiecare tindr va extrage cite o carte cu o emotie si va incerca sa o
reprezinte printr-un sunet caracteristic, fara sa foloseasca cuvinte. Cine va identifica primul
emotia exprimata de un coleg va descrie situatia in care a simtit acea emotie, ce a gandit si cum

S-a comportat.

+* Cele 10 activitati placute. Fiecare participant va face o lista de 10 activitati placute care
ne determind sd ne simtim bine. Toate activitatile fiecarui participant se vor afisa ae peretele
din sala pentru ca toti participantii sa constientizeze modalitatile prin care ne putem imbunatati

starea emotionala.

Alte activitati practice gasiti in capitolul II. Educatia non-formala.

Conflictul si managementul conflictelor

a solutiilor;

Abilitatea de a comunica presupune i
abilitatea de a rezolva conflictele de
comunicare. Conflictul nu presupune in mod
obligatoriu aspecte negative (ex. tensiune,
cearta), deci comunicarea eficientd nu
inseamna camuflarea conflictului. Acesta
trebuie acceptat ca o parte fireasca a procesului
de comunicare.

Efectele pozitive ale conflictului®:

* creste motivatia pentru schimbare;
» imbunatateste identificarea problemelor si

* creste coeziunea unui grup dupa solutionarea comuna a conflictelor;

* creste capacitatea de adaptarea la realitate;

* oferd o oportunitate de cunoastere si dezvoltare de deprinderi;

» dezvolta creativitatea.

Daca conflictul este negat, reprimat, camuflat, sau solutionat de tipul céstigdtor-invins,

acesta poate avea o serie de efecte negative:
* scade implicarea in activitate;

* diminueaza sentimentul de incredere in sine;
* polarizeaza pozitiile si duce la formarea de coalitii;

* dileme morale;
* dificultati in luarea deciziilor.

18 Adriana Baban, Consiliere educationala, Ghid metodologic pentru orele de dirigentie si consiliere, Prima

editie, Cluj Napoca 2001
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Studiile de evaluare a programelor de dezvoltare a abilitatilor de comunicare si de
management al conflictelor au identificat o serie de convingeri eronate despre conflicte in
randul participantilor care scad eficienta seminariilor de comunicare daca nu sunt dezvoltate
mesaje alternative. Cele mai frecvente convingeri eronate sau mituri despre conflicte sunt:

Conflictul se rezolva de la sine, cu trecerea timpului.

Confruntarea cu o problema sau intr-o disputa este Intotdeauna neplacuta.
Prezenta unui conflict este semnul unui management prost al grupului sau clasei.
Conflictul este intotdeauna negativ si distructiv.

CORRS

Conflictul intr-o clasa este un semn de neimplicare a profesorului in problemele clasei.
C

Conflictul nu se rezolva decat printr-u un compromis, cineva trebuie sa piarda.

\

Principii de management al conflictelor

1. Mentinerea unei relatii pozitive pe perioada conflictului prin: ascultare activa, utilizarea
intrebarilor deschise pentru clarificarea mesajelor.

2. Diferentierea dintre evenimente, comportament si interpretarea lor, evaluarea diferitelor
optiuni.

3. Focalizarea pe problema nu pe persoane, folosirea unor termeni concreti, specifici,
comportamentali in descrierea situatiei si nu generali, utilizarea unui limbaj adecvat (“A
aparut o problema...” nu “Tu ai creat o problema ...”).

4. Utilizarea comunicarii directe, fard a reactiona cu propriile argumente, clarificarea
intrebarile, solicitarea informatiilor pentru intelegerea situatiei, evitarea Invinovatirii si
etichetarii interlocutorului, evaluarea impactului conflictului asupra relatiei sau grupului.

5. ldentificarea barierelor in rezolvarea conflictului. Acestea pot fi: judecarea persoanei si nu
evaluarea mesajului, cdutarea de contraargumente, reactia prematura, ascultarea
interlocutorul pentru a identifica greselile si nu pentru a intelege mesajul, convingerea ca
numai el /ea are dreptate.

6. Utilizarea deprinderilor de rezolvare de probleme in abordarea conflictului.

Comunicarea asertiva

Comunicarea asertiva s-a dezvoltat ca o modalitate de adaptare eficientd la situatii
conflictuale interpersonale (Rees, Shan, 1991). Lipsa asertivitatii este una dintre cele mai
importante surse de inadecvare sociala. Asertivitatea este rezultatul unui set de atitudini si
comportamente invatate care au ca si consecinte pe termen lung imbunatatirea relatiilor
sociale, dezvoltarea increderii in sine, respectare drepturilor personale, formarea unui stil de
viatd sanatos, imbunatatirea abilitatilor de luare de decizii responsabile, dezvoltarea abilitatilor
de management al conflictelor (Rakos, 1991).
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Principii de dezvoltare a comunicarii asertive.

. Spune NU atunci cand este incdlcat un drept sau o valoare personala.

. Motiveaza-ti afirmatia fara nsa sa te justifici - nu te scuza!

. Exprima-ti opiniile personale specific si clar - evita formularile generale.

. Accepta si ofera complimente.

. Fii direct!

. Cere feed-back - pentru prevenirea greselilor de interpretare.

. Schimba discutia sau evita persoana atunci cand nu poti comunica asertiv.

. Fa referiri la comportamentul neadecvat al unei persoane cu o remarca pozitiva.

O 00 3 O O1 &~ W N ~—

. Focalizeaza-te pe comportament si nu pe persoana atunci cand vrei sa faci o remarca.
10. Scoate in evidenta consecintele negative ale comportamentului sau asupra ta.

Exemple de activitati de comunicare ce pot fi realizate cu tinerii:

1. Impartiti participantii in grupe de 5-6 copii, care si aiba sarcina de realizare a unor mesaje
verbale pasive, agresive si asertive. Aceste mesaje pot fi: mesajul unui robot telefonic, o reclama
publicitara, un discurs, un protest etc.

2. Evaluarea stilului de comunicare pasiv, agresiv, asertiv prin completarea chestionarului de
asertivitate. Raspunsurile de discutd In grup mare si se analizeaza fiecare item din chestionar prin
evaluarea barierelor in comunicarea asertiva.

Chestionar de asertivitate (lista aceasta poate fi completa )

Pot sda-mi exprim cinstit sentimentele
Pot sa spun NU fard sd ma acuz sau sd ma simt vinovat/a.

Pot sd recunosc cind sunt suparat/a

Incerc sa gasesc cauza supardrii mele

Respect drepturile celorlalti cind mi le exprim pe ale mele

OO B W DN

Astept sd cunosc toate faptele inainte de a lua o decizie
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4.2.2.Crearea cluburilor de interese, facilitarea realizirii jocurilor interactive
Ce? Unde ? Cand?; Clubul de dezbateri etc.

Jocurile intelectuale de echipa.

1. Ce? Unde? Cind?

O varianta mai avansata a jocurilor intelectuale
sunt jocurile de echipa. In aceste jocuri echipe
compuse dintr-un numar egal de jucatori (de
exemplu sase) trebuie sa solutioneze anumite
sarcini In cel mai corect sau rapid mod.

Exista doud tipuri principale de jocuri
intelectuale de echipa:

- jocurile intelectuale de echipa contra timp;

- jocul intelectual de echipa cu timp fixat.

In prezent, in Republica Moldova, existd Clubul Moldovenesc de Jocuri Intelectuale
- fondat in ianuarie 2000. Astazi cuprinde in jur de 50 de echipe, adica peste 300 de membri,
de toate varstele, de la scoli, licee, universitati si chiar absolventi ai universitatilor.

Jocul "Ce? Unde? Cind?" constituie varianta adaptata a unui joc televizat aparut in
Uniunea Sovietica si intitulat "Uro? I'me? Korga?" (in rusa - "Ce? Unde? Cand?").

La jocul "Ce? Unde? Cind?" participd echipe formate din cite 6 jucatori, care trebuie sa
raspunda la intrebari de inteligenta, logica, eruditie, perspicacitate. Intrebarile sunt citite de
catre un prezentator pentru toate echipele concurente simultan.

De regula:

- pentru fiecare intrebare se ofera un minut de gandire si discutii in sinul echipei

- raspunsurile se dau 1n scris pe foite unui juriu care decide asupra corectitudinii acestora

- pentru fiecare raspuns corect echipele cistiga 1 punct

- un set de intrebari cuprinde de la 36 pana la 50 de intrebari, impartite pe runde cu pauze intre
ele

- castigatoare devine echipa care acumuleaza cele mai multe puncte, adica raspunde la cele mai
multe intrebari
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Jocurile Intelectuale prezinta un interes deosebit in randul tinerilor care sunt in

permanentd cautare de ceva nou, interactiv si

competitiv. Organizarea programului EEE 1in
Centrelor  Comunitare,  presupune implicarea
adolescentilor/tinerilor in diverse activititi . O

modalitate de a atragerii tinerilor in Centre ar fi
crearea unei echipe de jocuri Ce? Unde? Cind? Care
ar putea sdptamanal sd se Intruneascd cu alte echipe
din Centrele Comunitare.

Scopul jocurilor intelectuale este de a:
dezvolta logica, imaginatia, spiritul de echipa; aplica
cunostintele si aptitudinile intr-un mod interesant si
folositor; comunica cu colegii; Imbogati si Tmpartasi
cunostintele; lua tot ce este mai bun de la joc,
comunicare si prieteni.

Realizarea acestei activitati presupune o buna
organizare la nivel de program al EEE cit si in grupul
de tineri, un moment de care trebuie sa tinem cont este
dorinta tinerilor de a se implica si nicidecum
impunerea. Etapele de organizare a acestei activitati
la nivel de Centre Comunitare implica urmatoarele
momente organizatorice :

1. Pregatirea a 2 educatori de la egal la egal,
pentru a cunoaste buna desfasurarea a jocului. Pentru
pregatirea educatorilor se poate apela la ajutorul unor
tineri care activeaza in cluburile de dezbateri din
Chisinau.

2. Crearea a cite o echipa in fiecare Centru
Comunitar, nu este neapdrat ca in echipe sa fie
selectati doar elevii cei mai buni din scoli si licee.
Pentru Inceput se poate organiza o grila de subiecte si
intrebari cit mai simple, iar ulterior sa se treaca la un
nivel cit mai avansat, ceea ce ar oferi posibilitatea
implicarii tuturor copiilor interesati de a fi parte a
grupul de Ce? Unde? Cind?.

3. Stabilirea unei zile si ore din s@ptdmina cind
tinerii se pot intilni pentru a se pregati pentru jocul
propriu zis. De obicei durata unui joc poate fi de la 1
ord pind la 1 ord si jumadtate.
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De ce e bina sa jucam?

De-a lungul timpului au fost propuse mai
multe teorii privind originile si formele de
manifestare a jocurilor. Iatd cateva exemple:

* Teoria eliberairii de energie

— Oamenii au la Indeméanad mult prea multa
energie. Prin joc noi eliberam acest surplus de
energie si putere.

* Teoria instinctului de joc

- Oamenii poseda, asemenea animalelor,
anumite capacitati mostenite, care in mare
parte sunt acoperite si deviate prin educatie. In
unele activitati ale adultilor, acest instinct se
manifesta ca pofta de joc.

* Teoria curatirii (Catharsis)

— Oamenii sunt condusi de instincte initial
agresive si neadaptabile vietii In comunitate.
Jocul reprezinta o posibilitate de a se debarasa
pe cale pasnica de aceste impulsuri.

* Teoria exercitiului

- Noi, oamenii, interpretdm jocul ca o creatie
inteleaptd a naturii, pentru ca noi sa avem
astfel un spatiu si un timp corespunzator
acomodarii la diferite situatii.

¢ Teoria recrearii

— Jocul e o posibilitate de a alunga starile de
moleseala si plictiseala si a alimenta energie
prin joc.

* Teoria dezvoltarii creativitatii

- Bazele atitudinii de joc sunt fantezia si
capacitatea de organizare i modelare.
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4. Desfasurarea jocului intre echipe (din sector, intersectoriale si finala dintre cele mai
bravo echipe). 5. Promovarea acestei activitati prin diverse comunicate, articole pentru
a motiva tinerii sa se implice in asemenea activitati.

2. Dezbaterile

Un alt gen de activitate care poate fi realizat in cadrul Centrelor Comunitare saptdminal sau
lunar sunt dezbaterile.

Dezbatere (din engleza — debate) este o discutie, o polemica in contradictoriu a unei chestiuni,
urmandu-se formarea unei gandiri critice si logice pentru insusirea si exersarea dialogului
democratic.

Dezbaterile formale, ca metoda de educatie, au fost introduse la sfarsitul secolului al
nouasprezecelea, cind primele competitii de dezbateri au fost organizate in universitatile de pe
Coasta de Est a Statelor Unite. In 1960, seriile de dezbateri publice televizate dintre John F.
Kennedy si Richard Nixon au facut ca aceastd activitate sd devind extrem de populard si sa
apara numeroase cluburi si organizatii de dezbateri. Exista o diversitate a stilurilor de dezbatere,
dar toate au ceva in comun abordarea unei teme din doud perspective diametral opuse. Tema
dezbaterii reprezintd doar un pretext pentru exersare a abilitatilor de comunicare in spatiul
public, de gandire critica si de argumentare logica, structurata si eficientd - $i nu o incercare
de a stabili valoarea de adevar a uneia dintre ce le doua pozitii exprimate in timpul dezbaterii.
La nivel International activitatea de dezbateri este extrem de apreciata, fiind considerata una
dintre cele mai eficiente metode de educatie non-formala. Toti cei care dezbat isi pot imbunatati
abilitdtile de comunicare, exprimare In public si de asemenea isi imbogatesc cultura generala.
Dezbaterea inseamnd confruntarea argumentelor corecte, sustinute dupa reguli precise si care
poate avea mai multe formate, fie dezbati in echipa, fie singur. Partile care se confrunta si
sustin de fiecare datd o motiune, practic o idee cu care sunt sau nu de acord.

Dezbaterea formala are o structura clara care contine reguli stabilite i unde un grup de
arbitri va decide cine este castigatorul. O
echipa — afirmatoare, trebuie sa sprijine o
motiune, (de exemplu ,, Revolutia sexuald
a creat mai multe probleme decit a
rezolvat”) iar cealalta —negatoare, trebuie
sd o infirme, sd aduca argumente prin care
va demonstra cd nu existd motive pentru
adoptarea unei motiuni. Pozitia pe care o
sustin participantii intr-0 dezbatere uneori
poate sd nu coincida cu punctul lor de
vedere.
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De exemplu, parintii incearcad sa convinga fiul pentru a sosi la o ora stabilitd acasd nu de
aceea ca nu-i doresc sa se distreze bine, ci pentru al invata sa respecte un regim, protejandu-|
chiar si de unele nevoi etc. Abilitatea de a sustine ambele pozitii corespunzatoare unei probleme
sau arii de conflict va va fi necesara in viitoarele conversatii, concursuri sau competitii, in
sustinerea unui discurs in public etc.

Existd mai multe motive pentru a participa in dezbateri ca activitate educationala: a dezvolta
competentele de comunicare, a avea abilitati de structurare, organizare si de incredere in
propriile forte, unde castigul pentru toti este inevitabil. Intr-o societate democratica, tinerii
trebuie sa fie pregatiti sa gandeasca critic, s comunice si sd concureze civilizat. Utilizand
puterea cuvantului, sa lupte In mod pasnic pentru o cauza nobila. Astfel, dezbaterile sunt o
forma de convingere care poate contribui la intelegere in rezolvarea unor probleme strigente.

Scopul dezbaterilor constituie clarificarea naturii conflictelor. Dezbaterile sunt temelia
evolutiei societdtii si consolidarii democratiei.

4.2 Activititi de consiliere si orientare

1.3.1. Autocunoasterea si dezvoltarea personala. Stima de sine. Dezvoltarea stimei de
sine la adolescenti.

Exista situatii in care nu ai o problema deosebita, insa ai dori sa ,,cresti”, sa ,,evoluezi” ca
persoand, sd te cunosti mai bine, sd te dezvolti din punct de vedere psihologic. Dezvoltarea
personala te ajuta sd iti recunosti unicitatea ca individ, sa identifici mijloace de a face fatd cu
succes situatiilor zilnice cu care te confrunti, sa afli mai multe despre tine insuti. Iti poti clarifica
valorile, comportamentele, reactiile in anumite situatii si poti invata cum sa iti folosesti eficient
resursele de care dispui, astfel incat sa utilizezi mai bine timpul, sa comunici eficient, sa faci
fata conflictelor.

Fiecare tanar isi pune uneori intrebari de felul: Cine sunt eu? Prin ce ma deosebesc de cei
imi dezvolt calitatile si sd imi depasesc slabiciunile? Raspunsurile la Intrebarile de acest fel se
referd la cunoasterea Insusirilor de personalitate definitorii, a aptitudinilor, a sistemului
motivational si de valori, la cresterea stimei de sine, a increderii 1n sine, dezvoltarea creativitatii,
a capacitatii de autocontrol, a abilitdtilor de comunicare si relationare interpersonald, a

stima de sine)

Autocunoasterea presupune formarea conceptului de sine (Self-concept) care cuprinde
totalitatea ideilor si sentimentelor pe care o persoana le are despre ea insasi.

94



Ghid metodologic pentru activitati de la egal la egal

Metode de autocunoastere:
1. Interne

e Observarea propriilor ganduri, emotii, comportamente

e Analiza retrospectiva a traiectului de viata

e Estimarea resurselor individuale si sociale

o Identificarea intereselor si a prioritatilor

e Analiza valorilor personale, a aspiratiilor, scopurilor, etc.

2. Externe (comunicarea interpersonala):

e Informatii primite de la ceilalti — familie, grup de prieteni, colegi, profesori, etc.

e Ajutati tinerii s isi identifice structurile EULUI

e Valorizati aspectele pozitive ale adolescentului

Mai jos sunt prezentate cateva activitati ce pot fi practicate cu tinerii in cadrul Centrelor,
pentru ai ajuta sd se cunoasca mai bine pe ei insusi, sa si poata exprima trairile si sentimentele
fata de anumite lucruri. Dintre cele mai cunoscute activitati practice sunt propuse:

1. Steaua respectului de sine

Trei lucruri STEAUA

pozitive care

te caracterizeaza: RES P E CTU L U I
; ........................ DE SINE

Doua motive
pentru care
te plac oamenii:

Trei realizari:

Doua lucruri
pe care vrei
sa le schimbi

Doua lucruri

Trei obiective
pe care le aduci

de viitor:
. PO intr-o prietenie:
2 i o [
1 J S
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2. Fereastra lui Johari (explica relatia dintre autocunoastere si intercunoastere)

Modelul ne ajutad sa intelegem proportia dintre informatiile pe care le stim noi despre
noi ingine, capacitatea noastra de auto-dezvaluire si modul in care ne percep altii. Modelul dat
are forma unei ferestre , in care fiecare din cele 4 zone are o semnificatie.

Informatii pe care le stiu

Informatii pe care nu le stiu

despre mine despre mine
Informatii accesibile | 1. Deschis catre mine 11 Inchis catre mine
altora - Deschis la autodezvaluiri, dar

si la primirea de feed-back din
partea celorlalti

- Incredere in opinia celorlalti si
in opinia personala

- Bun comunicator

- Deschis la primirea feed-
back-ului din partea celorlalti
- Retinut in auto-dezvaluiri

- Nu are incredere in ceilalti

Informatii  inaccesibile | ZII. Inchis cdtre altii

altora - Deschis la autodezvaluiri

- Nu incurajeaza feed-back-ul
din partea celorlalti

- Nu are incredere in ceilalti

IV. Blocat

- Necomunicativ si distant

- Nu este receptiv la feed-
back-ul celorlalti

- Nu este interesat nici in
auto-dezvaluiri catre ceilalti

3. Piramida

Completeaza piramida
alaturata, situand pe prima
pozitie de sus persoana
(persoanele) care te
apreciaza obiectiv in tot
ceea ce faci si apoi,

descrescator, pana la ultima

pozitie, unde vei situa

persoana care are cea mai
/ \ eronatd imagine despre tine:

2. Ordoneaza descrescator,
incepand din varf spre baza,

persoanele, dintre cei

apropiati, ale caror opinii
valoreaza pentru tine mai
mult .

SAU:
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4. lerarhizarea valorilor

Tony Robbins spune despre valori ca “sunt stari emotionale care, bazate pe experientele
noastre de viata, credem ca sunt importante pentru noi sa le experimentam sau sa le evitam.”
Valorile pozitive cele spre care tindem sa ne orientam sunt valori ce au conotatia placerilor, si
ele sunt emotii precum iubirea, fericirea, succesul, siguranta, aventura. Acestea sunt denumite
valori vitale. Exista nevoi mai putin importante, ce sunt asemanate unor instrumente, caci ne
ajuta sa ajungem undeva, si mai sunt si valorile cele mai importante, vitale chiar, care ne conduc
ca si fiinte umane.

. Succes

. Religie

. Fericire

. Adevar

. Prietenie

. Dragoste

. Toleranta

. Reusita materiala
. Dreptate
10.Putere
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5. Analiza SWOT realizata de catre tineri

* Se poate aplica individual si discuta apoi citeva exemple sau urmari statistic la
care dintre subiecti au aparut anumite elemente (comune)

» Se poate face de catre o grupa de tineri asupra unui alt coleg, apoi, pe rand, asupra
fiecaruia

» Se poate aplica pentru un studiu de caz

* Se poate analiza o problemd ivitd in grup, o situatie (nu numai legata de
autocunoastere !), etc
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Model. Analiza SWOT

Puncte tari (strenghts) | Puncte slabe
-Sunt vesel(a) (weaknesses)

Am simtul umorului -Renunt usor
*Am aptitudini pentru desen (muzica, | .g nt iritabil(a)
sport, etc.)

NS . L *Nu sunt comunicativ(a), etc.
sInvat repede si cu usurinta etc.

Oportunitati Amenintari (threats)
(opportunities) *Probleme familiale

-Distanta mare fata de scoala
«Stare de sanatate precara
Probleme financiare, etc.

Prietenii ma ajuta

Familia ma sustine

Merg la o scoala buna

-Am acces la multe informatii etc.

Conceptul de sine are doua aspecte: imaginea de sine si stima de sine. Imaginea de
sine reprezinta parerile despre calitatile si defectele pe care le avem - sau credem ca le avem
(de ex. o adolescentd se poate considera fiica ascultatoare, studentd buna, prietena fidela,
talentata la desen etc.).

Stima de sine reprezinta modul in care ne autoapreciem, cum ne evaluam in raport cu
propriile noastre asteptari si asteptarile celorlalti.
Stima de sine se contureaza, conform literaturii de specialitate,din patru componente principale:
— sentimentul de siguranta

— cunoagterea de sine
— sentimentul de apartenentd (la o familie, la un grup, la o categorie socio-profesionala etc.)
— sentimentul de competenta.

Sentimentul de incredere anticipeaza aparitia stimei de sine. Individul trebuie ca mai
intai sd simta si sa traiasca realmente pentru ca sa capete disponibilitatea de a intelege ca are
motive de a-si hrani stima de sine. Cunoasterea de sine, sentimentul de apartenenta si
sentimentul de competenta pot fi stimulate in fiecare stadiu de dezvoltare, in fiecare perioada a
vietii, prin atitudini educative adecvate si prin mijloace concrete.

Imaginea de sine §i stima de sine se formeaza incepand cu primii ani de viatd. Formarea
unei imagini de sine realiste si a unei stime de sine ridicate depinde in primul rand de atitudinea
celor din jur, in special a parintilor, fratilor, prietenilor, cadrelor didactice. Ei sunt cei care prin
cuvintele, comportamentele, reactiile lor ne oferd o “oglindd”, in care se reflecta
comportamentele noastre si prin intermediul careia incepem sd ne construim propria imagine.
Multi parinti gresesc prin faptul ca, dorind sa isi motiveze copiii, le impun cerinte exagerate in

e w e
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de vinovatie pentru cd nu se poate ridica la nivelul asteptarilor parintilor. O alta greseala
frecventa este etichetarea copilului ca fiind rau, prost, incapabil etc., pentru niste
comportamente gresite. In aceste cazuri parintii fac o confuzie intre comportament si
personalitate, ei devalorizeaza intreaga personalitate a copilului pentru un singur esec. Aceste
greseli de naturd educationala duc la conturarea unei imagini negative de sine, la scaderea stimei
de sine, cu numeroase consecinte negative pentru viitorul copilului. Cresterea stimei de sine are
o mare importanta si se poate realiza prin diferite metode. In aceasta categorie se pot enumera
mai multe activitati non-formale. Mai jos sunt prezentate cateva exemple de activitati pe care
educatorii de la egal la egal impreuna cu pedagogul pot sa le organizeze cu grupul de tineri.

a) Cartea mea de vizita®®:

Se folosesc creioane colorate, carton sau hartie coloratd. Se cere copiilor sa aleaga dintre
culori, carton si hartia colorata. Cu ajutorul acestor materiale copiii trebuie sa deseneze un
simbol despre ei care 1i caracterizeaza ( se pot da mai multe criterii). Agatand la piept cartea de
vizitd, copiii se ageaza in cerc §i 1i prezintd aceste simboluri explicand fiecare in parte de ce a
ales acest simbol si ce reprezinta.

b) Sursele mele de bucurie:

Copiii vor desena sursele lor de bucurie, adica acele lucruri din viata lor, care i fac bucurosi.
Se discuta despre desene.

C) Brosura despre mine:

Virsta: 8 - 18 ani

Durata: 60 de minute

Participanti: 4 minim, 20 maxim

Echipament: creioane colorate, o foaie de hartie si o agrafa de birou pentru fiecare persoana.
Obiective: cresterea stimei de sine a participantilor; sa faciliteze participantilor impartasirea
feedback-ului pozitiv cu colegii.

Desfasurare:

 foaia de hartie va fi colorata si impaturata in trei

* participantii decoreazad prima pagina cu numele lor scris in maniera in care doresc ei.

* sunt listate categorii care vor fi abordate in interiorul brosurii (aproximativ 10).

« exemplu, calitatea mea principala, cel mai semet moment, activitatea mea preferata,ceva
la ce sunt bun, etc.

19 Pavelcu, Vasile: Cunoasterea de sine si cunoasterea personalititii, Editura Didactici si Pedagogici, Bucuresti,
1982
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» dupa listarea categoriilor participantii vor furniza un raspuns pentru fiecare. Ei sunt
asigurati ca nimeni nu va citi ceea ce au scris, deci se pot simti liberi sa scrie orice,
indiferent cat este de pozitiv.

*  participantii impatura brosura si o inchid cu agrafa de birou.

» fiecare paseaza brosura persoanei din dreapta.

* cand o persoana primeste o brosura de la un vecin o intoarce (nu o deschide) si scrie un
comentariu despre aceasta pe spate.

+ insemnirile pot fi lucruri simple (pentru persoanele mai putin cunoscute), ca "Imi place
bluza ta" sau pot fi foarte personale pentru persoanele mai bine cunoscute. Pot fi
anonime sau pot fi semnate.

e) Sunt special:

Viarsta: 10 - 18 ani

Durata: o sedinta, dar si cateva zile sau saptamani

Participanti: oricati

Materiale: ecusoane rosii si albastre

Obiective: sa arate participantilor ca Tnainte sa-i respecte pe altii ei trebuie sa se respecte pe
Sine.

Desfasurare: activitatea poate fi Tmpartitd in doud exercitii In aceeasi zi sau desfasurata pe
durata a catorva zile sau saptamani.

partea | : fiecare participant primeste un ecuson rosu si-si scrie numele propriu pe linia aflata
deasupra a doua cuvinte: "este special(d)". (de exemplu, Ana scrie "Ana este speciala").

Fiecare participant face apoi o listd de trasaturi pozitive care-l1 fac special. Fiecare
participant se ridica si spune cate o trasatura care-1 face unic. Participantii poarta ecusoanele cel
putin o zi.
partea Il : fiecare participant isi scrie numele pe o bucatd de hartie care este asezata cu fata in
jos pe masa. Fiecare participant extrage un nume. Daca extrage propriul nume pune biletul jos
si extrage altul.

Fiecare participant primeste un ecuson albastru si scrie numele extras pe randul de
deasupra cuvintelor "este special" (de exemplu, dacd Ana extrage numele lui lon, ea scrie pe
ecusonul albastru "Ion este special". Fiecare participant face o listd cu trasaturile care o fac pe
persoana a carui nume l-au extras speciald. Ei poartd ecusonul cu numele colegilor cel putin o
saptamana. Fiecare coleg se ridica in picioare si spune o trasatura care-l face pe colegul lor
special.

Pentru alte activitti practice cu tinerii vedeti lista bibliografica unde veti gasi o serie de
ghiduri practice destinate activitatilor cu tinerii.
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NOTITE
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ANEXA 1. Model de chestionar pentru identificarea domeniilor de implicare a
voluntarilor

m Crezi cd in momentul de fata activitatile desfasurate de organizatia/institutia noastra sunt
de natura sa conduca la realizarea obiectivelor organizatiei/institutiei?

o Da o Nu

m Daca nu, in ce domenii am putea sa facem mai mult?

m Crezi ca in acest moment raspundem nevoilor/necesitatilor beneficiarilor nostri?

oDa o Nu

m  Dacd nu, ce am putea face mai mult?

Reusesti sa faci tot ce iti propui/ tot ce intrd in responsabilitatea ta?

oDa o Nu

m  Daca nu, in ce domenii ai avea nevoie de ajutor?

m Ce ti-ar place sd faci in plus sau sa incepi - in cadrul organizatiei/institutiei - daca ar
exista resursele necesare?

m Care este impresia ta generala referitoare la voluntari:

O sunt o resursa valoroasa;
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O pot avea rezultate bune daca sunt gestionati corect;

O nu prea au o contributia semnificativa la atingerea misiunii organizatiei/institutiei;

o Incarcd suplimentar angajatii cu noi responsabilitati.
m Crezi ca voluntarii pot contribui semnificativ la realizarea obiectivelor
organizatiei/institutiei?

o Dao Nu

m Crezi ca este posibil ca prin implicarea voluntarilor activitatea ta sa devina mai eficienta?
o Da o Nu

Explica:

m {ti doresti sa lucrezi cu voluntari?

oDa o Nu
m  Comentarii:
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ANEXA 2. Legea Voluntariatului nr.121 din 18 iunie 2010

LPO121/2010 ID intern
unic: 336054

LEGEA VOLUNTARIATULUI Nr. 121 din 18.06.2010

Publicat : 24.09.2010 n Monitorul Oficial Nr. 179-181 art Nr : 608
Parlamentul adopta prezenta lege ordinara.

Capitolul I DISPOZITII GENERALE

Articolul 1. Sfera de reglementare si obiectivele legii

(1) Prezenta lege reglementeaza:

a)domeniile care beneficiazd de programe de stimulare a voluntar iatului, raporturile sociale necesare
si care rezulta din voluntariat, cerintele fatd de acestea, responsabilitatile participantilor la activitatea de
voluntariat, responsabilitatile autoritatilor publice in implementarea legii;

b)modul si conditiile de participare benevola a persoanelor fizice la activitati de voluntariat in favoarea
comunitatii, fard remunerare sau orice altd recompensa financiara sau materiala, exceptind acoperirea
cheltuielilor pentru realizarea activitatii de voluntariat.

(2) Activitdtile voluntare izolate, prestate sporadic in afara raporturilor cu persoanele juridice
mentionate la alin.(3) sau cele prestate din ratiuni familiale, de prietenie sau de bund vecindtate nu fac
obiectul de reglementare al prezentei legi.

(3) Scopul prezentei legi este:

a)promovarea si facilitarea participarii cetitenilor Republicii Moldova, a cetatenilor straini si a
apatrizilor in spiritul solidaritatii civice la activitatea de voluntariat organizatd de persoane juridice de
drept public si de drept privat fara scop lucrativ;

b)stabilirea masurilor de stimulare a voluntarilor si a institutiilor gazda.
Articolul 2. Notiuni principale

In sensul prezentei legi, se definesc urmitoarele notiuni:

Voluntariatul este participarea benevola la oferirea de servicii, cunostinte si abilitdti sau la prestarea
unor activitati in domenii de utilitate publica, din proprie initiativa, a persoanei denumitd voluntar.
Voluntariatul poate fi desfasurat in baza contractului de voluntariat sau in afara acestuia.

Voluntariatul international reprezinta o activitate de voluntariat care se desfasoara, pe termen lung

sau scurt, fara remunerare, intr-o alta tara decit cea de resedinta ori de domiciliu.

Domenii de utilitate publica, potrivit legii, sint domeniile: social si comunitar; de asistentd si
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protectie sociald; de protectie a drepturilor omului; de ocrotire a sanatatii; cultural; artistic; de protectie a
mediului; educational; stiintific; umanitar; religios; filantropic; sportiv; de organiz are a activitatii de
voluntariat, precum si alte domenii de utilitate publica.

Institutia gazda este persoana juridicd de drept public sau persoana juridica de drept privat fara scop
lucrativ care administreaza activitatea de voluntariat i care incheie, in conditiile prezentei legi, contracte de
voluntariat.

Beneficiarul voluntariatului este persoana fizicd sau juridica in folosul careia se desfdsoard
activitatea de voluntariat. Institutia gazda poate fi identica sau diferita de beneficiarul voluntariatului.

Contractul de voluntariat este o conventie cu titlu gratuit, incheiatd intre o persoana fizica, denumita
voluntar, si o persoand juridicd, denumita institutie gazda, in temeiul careia prima se obliga fatd de a doua sa
presteze o activitate intr-un domeniu de utilitate publicd fard a obtine vreo recompensa financiard sau
materiala.

Voluntar este orice cetitean al Republicii Moldova, cetdtean strdin sau apatrid care in sprijinul
solidaritatii civice se implica in activitati de voluntariat organizate de persoane juridice de drept public sau
de drept privat fara scop lucrativ.

Articolul 3. Principiile de baza ale voluntariatului

Voluntariatul se fundamenteaza pe urmatoarele principii:

a) participarea ca voluntar, pe baza consimfamintului liber exprimat;

b) implicarea activd a voluntarului in viata comunitaii;

C) desfasurarea voluntariatului excluzind orice remunerare financiara sau materiald din partea
beneficiarului voluntariatului sau a institutiei gazda, cu exceptia aco peririi cheltuielilor legate de
realizarea activitatii;

d) recrutarea voluntarilor pe baza egalitétii sanselor, fara nici un fel de discriminare;

€) cunoasterea de catre voluntar a drepturilor si obligatiilor sale;

f) cunoasterea activitatii relevante care implica contributia voluntara;

g) participarea la voluntariatul international.
Capitolul Il RAPORTURILE DE VOLUNTARIAT
Articolul 4. Conditiile contractului de voluntariat

(1) Voluntariatul se poate desfasura pe baza unui contract incheiat in forma scrisa intre voluntar gi
institutia gazda, in conditii de libertate contractuala a partilor si cu respectarea dispozitiilor prezentei legi.

(2) Institutia gazda este obligata sa incheie cu voluntarul un contract de voluntariat daca ace sta este
implicat 1n activitatea de voluntariat mai mult de 20 de ore lunar.

(3) Contractul de voluntariat se incheie in doud exemplare, dintre care unul se pastreaza in mod
obligatoriu 1n institutia gazda, iar celalalt se inmineaza voluntarului.

(4) Contractul de voluntariat poate fi incheiat cu persoane care au atins virsta de 16 ani. Persoanele
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care au atins virsta de 14 ani pot incheia contract de voluntariat cu acordul scris al reprezentantului lor
legal.

Articolul 5. Continutul contractului de voluntariat

(1) Contractul de voluntariat trebuie sa contind urmatoarele clauze:

a) descrierea activitdtii pe care voluntarul trebuie s-o presteze in concordantd cu capacitatea si
disponibilitatea sa;

b) perioada desfasurarii activitatii de voluntariat;

c) indicarea orelor si zilelor de activitate;

d) descrierea bunurilor materiale incredintate si indicarea valorii acestora;

e) drepturile si obligatiile partilor contractante;

f) facilitatile acordate de institutia gazda;

g) stabilirea cerintelor profesionale, a abilitatilor sociale si a intereselor de dezvoltare, dupa caz si a
celor de sanatate, confirmate prin certificat medical sau prin alt document;

h) raspunderea partilor pentru cauzarea pagubelor;

i) conditiile de nulitate si reziliere a contractului.

(2) Daca pe parcursul executarii contractului de voluntariat intervine, independent de vointa partilor,
o situatie de natura sa ingreuneze executarea obligatiilor ce revin voluntarului, contractul va fi renegociat.

(3) Daca pe parcursul executarii contractului de voluntariat intervine, independent de vointa partilor, o
situatie ce face imposibila executarea in continuare a contractului, acesta este reziliat la initiativa uneia
dintre parti.

(4) Denuntarea unilaterald a contractului de voluntariat se face din initiativa voluntarului sau a
institutiei gazda, cu un preaviz de 7 zile, fara obligatia prezentarii motivelor, daca partile nu au convenit
altfel in contractul de voluntariat.

(5) Este interzis sa se incheie contract de voluntariat in scopul de a evita incheierea unui contract
individual de munca sau, dupd caz, a unui contract civil de prestari de servicii ori a altui contract pentru
efectuarea prestatiilor respective.

(6) Contractele de voluntariat incheiate in conditiile prezentei legi de cétre persoanele juridice
prevazute la art. 1 in scopul evitarii incheierii unor contracte individuale de munca sau, dupa caz, a unor
contracte civile de prestdri de servicii ori a altor contracte pentru efectuarea prestatiilor respective sint

considerate lovite de nulitate absoluta.

Articolul 6. Drepturile si obligatiile voluntarului

(1) Voluntarului i se garanteaza un minimum de drepturi:
a) participarea la elaborarea si derularea programelor pentru care a incheiat contractul;
existente n institutia gazda;
C)  asigurarea medicala facultativd acordatd de citre institutia gazda, in conditiile legii, impotriva

riscurilor de accident, de boald sau a altor riscuri ce decurg din natura activitatii;
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d) rambursarea de citre institutia gazda, in conditiile convenite prin contract si potrivit legii, a
cheltuielilor de transport, cazare, alimentare, in caz de necesitate - de deplasare, asigurare si a altor
cheltuieli indispensabile pentru desfagurarea activitatii de voluntariat;

e)  posibilitatea de a solicita de la institutia gazda un certificat nominal si scrisori de recomandare in
baza metodologiei aprobate de Guvern, prin care sa se recunoasca prestarea activitatii de voluntar si sa se
confirme experienta si abilitatile obtinute conform prevederilor contractuale;

f) dreptul la timp de odihnd, astfel incit durata timpului de lucru, stabilitd in conditiile legii, sd nu
afecteze sandtatea si resursele psihofizice ale voluntarului;

g) informarea corecta si precisd cu privire la instituia gazda, politica organizationala si programele
acesteia;

h) participarea la cursuri de instruire organizate, initiate sau propuse de institutia gazda pentru o mai

buna desfasurare a voluntariatului.

i)

(2) Voluntarul are urmatoarele obligatii:

a) sa indeplineasca sarcinile primite din partea institutiei gazda;

b) in exercitarea contractului de voluntariat, sa se subordoneze conducerii institutiei gazda cu care a

incheiat contractul;

C) sd ocroteascd bunurile utilizate in cadrul activitatii de voluntariat;

d) sa pastreze confidentialitatea informatiilor la care are acces in cadrul activititii de voluntariat;

e) sdnu admita transmiterea obligatiilor sale contractuale altor persoane fara acordul institutiei gazda;

f) sa respecte alte obligatii care decurg din contractul de voluntariat.
Articolul 7. Responsabilititile institutiei gazda

Institutia gazda are urmatoarele responsabilitati:

a) recrutarea voluntarilor numai pentru activitatea de utilitate publica prevdzuta in contractul de
voluntariat;

b) efectuarea preselectiei beneficiarilor voluntariatului cu care urmeaza si contacteze voluntarii;

C) asigurarea prestirii activitatii de voluntariat cu respectarea cerintelor de protectie si igiena a muncii;

d) asigurarea protectiei intimitatii beneficiarilor voluntariatului cu care contacteaza voluntarul;

e) elaborarea unui program de voluntariat si a unui regulament intern care vor prevedea conditii de
recrutare i standarde de activitate a voluntarilor in baza unor standarde minime de calitate pentru activitatea
de voluntariat stabilite de Guvern, precum si metode si instrumente de monitorizare si evaluare a activitatii
acestora;

f) instruirea si dezvoltarea profesionald a voluntarilor, inclusiv privind modul de operare cu anumite
echipamente tehnice si conditiile de securitate a muncii, pentru realizarea prevederilor contractului de
voluntariat;

g) neadmiterea voluntarilor la prestarea unor munci periculoase sau care pot dauna vietii si sanatitii
acestora;

h) asigurarea serviciilor medicale in caz de accident sau de boala care decurg din nat ura activitatii. in

cazul in care voluntarul nu este asigurat, costul serviciilor medicale este suportat integral de cétre institutia
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gazda;

i) rambursarea integrala sau partiald a cheltuielilor indispensabile pentru desfisurarea activitatii de
voluntariat (transport, cazare, alimentare, asigurare medicald facultativd contra riscurilor ce decurg din
natura activitatii, diurna etc.), in cazul in care voluntarul isi exprima acordul;

j) oferirea, la cerere, la finele perioadei de activitate a voluntarului, a unui certificat nominal de
voluntariat, care sa confirme desfasurarea de citre acesta a activitatii de voluntar, experienta si abilitatile
dobindite si care va fi Inregistrat Intr-un registru de evidenta a certificatelor respective;

k) eliberarea carnetului de voluntar si a scrisorii de recomandare dacd voluntarul este implicat in
activitatea de voluntariat mai mult de 20 de ore lunar;

I) tinerea unui registru de evidenta a voluntarilor, care sa includa datele personale ale fiecarui voluntar,
numarul contractului de voluntariat, numarul orelor prestate in calitate de voluntar si persoana responsabild
de supervizarea voluntarului in cadrul institutiei gazda;

m) asigurarea accesului voluntarului la instrumentele de lucru si la resursele informationale de care
dispune;

n) informarea periodici a voluntarului asupra progreselor realizate §i asupra noilor activitagi
preconizate;

Articolul 8. Riaspunderea si solutionarea litigiilor

(1) Raspunderea pentru neexecutarea sau executarea necorespunzatoare a contractului de voluntariat
este reglementatd de prevederile privind raspunderea persoanei juridice si raspunderea patrimoniald a
persoanei fizice din Codul civil al Republicii Moldova.

(2) Institutia gazda poartd raspundere in fata beneficiarului voluntariatului pentru pagubele cauzate
acestuia de catre voluntar, cu exceptia cazurilor in care pagubele respective sint urmare a unei contraventii

sau infractiuni comise de voluntar, caz in care raspunderea ii revine nemijlocit voluntarului.

(3) Litigiile izvorite din incheierea, modificarea, executarea sau incetarea contractului de voluntariat

tin de competenta instantelor judecétoresti daca partile contractului nu le pot solutiona pe cale amiabila.

Capitolul 111 CADRUL INSTITUTIONAL

Articolul 9. Competenta Guvernului

Pentru a promova si facilita participarea cetitenilor Republicii Moldova, a cetatenilor strdini si a
apatrizilor la activitatea de voluntariat organizatd de persoane juridice de drept public si de drept privat
fara scop lucrativ, Guvernul aproba cadrul normativ si metodologic necesar implementarii prezentei legi.
Articolul 10. Competenta organelor centrale de specialitate ale administratiei publice si a altor

autoritiati administrative centrale

(1) Organele centrale de specialitate ale administratiei publice si alte autorititi administrative centrale:
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a) elaboreaza cadrul normativ si metodologic necesar implementarii prezentei legi;

b) participa la elaborarea, monitorizarea si evaluarea implementérii documentelor de politici cu
privire la voluntariat ce tin de domeniile lor de competenta.

(2) Organul abilitat sa implementeze politica de stat in domeniul dezvoltérii resurselor umane si
ocuparii fortei de muncd, in cooperare cu autoritatile administratiei publice locale si organizatiile
neguvernamentale din domeniu, gestioneaza ofertele de voluntariat, coordoneaza bazele de date ce contin
informatii referitoare la ofertele si solicitarile de voluntariat.

(3) Organul central de statisticd organizeaza cercetari statistice privind voluntariatul, inclusiv privind

numarul voluntarilor gi contributia economica a voluntariatului.

Articolul 11. Competenta autoritatilor administratiei publice locale

Autoritatile administratiei publice locale coopereaza cu organele centrale de specialitate ale
administratiei publice, cu alte autoritdti administrative centrale $i cu organizatiile neguvernamentale din
domeniu in vederea aplicarii prezentei legi si realizdrii politicilor de stimulare si dezvoltare a

voluntariatului prin implementarea activitatilor relevante la nivel local.
Articolul 12. Rolul organizatiilor neguvernamentale

Organizatiile neguvernamentale din domeniu participd la realizarea politicilor de stimulare si
dezvoltare a voluntariatului prin gestionarea ofertelor de voluntariat si a bazelor de date ce contin

informatii referitoare la ofertele si solicitarile de voluntariat pentru sectorul neguvernamental.

Capitolul IV POLITICI SI MASURI DE STIMULARE A VOLUNTARIATULUI
Articolul 13. Politici de stimulare si dezvoltare a voluntariatului

(1) Statul promoveaza si sprijind activitatea de voluntariat pe plan national, european si international,
atit in sectorul public, cit si in sectorul neguvernamental, prin intermediul politicilor de stimulare si
dezvoltare a voluntariatului, in conditiile prezentei legi.

(2) Politicile de stimulare si dezvoltare a voluntariatului vor fi elaborate in conformitate cu principiul
transparentei decizionale si cu principiile de baza ale voluntariatului previzute la art. 3. Articolul 14.
Masuri de stimulare a voluntariatului

(1) Standardele minime de calitate pentru activitatea de voluntariat, conditiile de aplicare a masurilor
de stimulare a voluntariatului si procedura de eliberare a certificatelor nominale de voluntariat, a
scrisorilor de recomandare si a carnetelor de voluntar sint stabilite prin regulamente aprobate de Guvern.

(2) Voluntarul primeste un certificat nominal de voluntariat i scrisori de recomandare ce confirma
prestarea activitatii de voluntariat si atesta experienta si abilitatile obtinute.

(3) La angajarea in munca a unui candidat sau la atestarea si promovarea unui angajat, voluntariatul
prestat in sectorul public si In cel neguvernamental, confirmat prin certificatul nominal de voluntariat,

scrisoarea de recomandare si carnetul de voluntar, va fi considerat de angajator ca experienta de munca,

112



Ghid metodologic pentru activitati de la egal la egal

in conditiile in care aceasta constituie criteriu de selectie.

(4) La inmatricularea in institutiile de invatdmint superior, la oferirea de burse sau la cazarea in
camine studentesti, voluntariatul prestat de voluntar in sectorul public si in cel neguvernamental in
domenii conexe profilului si specialititii de studiu, confirmat prin carnetul de voluntar si certificatul
nominal de voluntariat, va fi luat in considerare in cazul acumularii punctajului egal de catre doi sau mai
multi candidati si, respectiv, in cazul obtinerii de cdtre doi sau mai multi studenti a rezultatelor de egalitate
evaluate anual.

(5) Voluntariatul va fi considerat vechime in munca daca voluntarul a activat in acelasi domeniu cu
specialitatea detinutd, fapt confirmat prin carnetul de voluntar, certificatul nominal si contractul de
voluntariat.

(6) Institutiile de invatamint superior, in baza acordurilor de colaborare cu institutiile gazda, acorda
anual 5 credite de studiu transferabile pentru stagiile de practicd In domenii de utilitate publica conexe
profilului si specialitatii de studiu a voluntarului.

(7) Voluntariatul prestat de studenti in scopul dezvoltarii aptitudinilor si formarii experientei
profesionale, confirmat prin carnetul de voluntar, certificatul nominal si contractul de voluntariat, va fi

considerat practica de initiere sau practica de licenta daca s-au confirmat cel putin 40 de ore.

Articolul 15. Masuri de recunoastere publica a voluntariatului

(1) In semn de recunostintd si apreciere a meritelor in promovarea si desfasurarea activitatilor de
voluntariat, persoanelor fizice si juridice le pot fi conferite distinctii de stat ale Republicii Moldova in
conditiile legii.

(2) Autoritatile publice, in cooperare cu organizatiile neguvernamentale din domeniu, desfasoara:

d) Saptamina Nationald a Voluntariatului - eveniment anual de promovare a voluntariatului si de
recrutare a voluntarilor;

e) Festivalul VVoluntarilor - eveniment anual de recunoastere a meritelor in domeniul voluntariatului;

f) Conferinta Nationala a Voluntariatului - eveniment organizat o datd la doi ani, care identifica
principalele obiective si deziderate ale voluntarilor la nivel de politici.
Articolul 16. Stimularea institutiilor gazda

(1) Autoritatile administratiei publice locale, in baza conditiilor de aplicare a masurilor de stimulare
a voluntariatului stabilite de Guvern, pot acorda institutiilor gazda scutiri si inlesniri la plata taxelor locale
conform Codului fiscal.

(2) Organizatiile neguvernamentale din domeniu care au statut de utilitate publica vor beneficia de
un drept preferential la procurarea serviciilor sociale publice in conditiile legii.
Articolul 17. Voluntariatul international

(1) Participarea la programele si activitatile de voluntariat european si international este coordonata
de catre institutia gazda, care va incheia cu voluntarul in mod obligatoriu un contract de voluntariat pe o
perioada limitata.

(2) Voluntarilor cetteni strdini li se va facilita obtinerea vizei de intrare in Republica Moldova si a
vizei de resedinta pe durata desfasurarii activitatii de voluntariat.

(3) Statul va asigura cadrul legal pentru desfdsurarea si recunoasterea voluntariatului deopotriva

pentru cetatenii moldoveni si cei straini, atit pe teritoriul Republicii Moldova, cit si pe teritoriul altor state,

113



Ghid metodologic pentru activitati de la egal la egal

in conformitate cu conventiile si programele internationale la care Republica Moldova este parte.

(4) Institutiile de invatamint superior permit participarea studentilor la activitati de voluntariat
european si international daca acestia prezinta invitatia din partea institutiei gazda din tara respectiva, in
care vor fi indicate domeniul activitatii de voluntariat, locul §i perioada desfagurarii acesteia, precum si
confirmarea scrisd a organizatiei sau institutiei din Repu blica Moldova care deleagd voluntarul. La
revenirea in tard, voluntarul este obligat sa prezinte copia certificatului nominal de voluntariat impreuna
cu documentul original eliberat de institutia gazda din strdinatate i un raport asupra activitatii de
voluntariat prestate, iar institutia de invatamint va crea conditii favorabile de reluare a procesului de studii

persoanelor revenite dupa perioadele de voluntariat international.

Capitolul V DISPOZITII FINALE SI TRANZITORII
Articolul 18. Guvernul, in termen de 6 luni de la data intririi in vigoare a prezentei legi, va elabora
si aproba:
a) standardele minime de calitate pentru activitatea de voluntariat;
b) modelul contractului de voluntariat;
€) procedura de eliberare si modelul certificatului nominal de voluntariat si al carnetului de voluntar;
d) modelul registrului de evidentd a voluntarilor, a contractelor de voluntariat, a certificatelor
nominale de voluntariat si a carnetelor de voluntar;

e) conditiile de aplicare a masurilor de stimulare a voluntariatului
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ANEXA 3.

L]

v

Republica Moldova
GUVERNUL

HOTARIRE Nr. 158
din 12.03.2012

cu privire la implementarea
Legii voluntariatului nr. 121 din 18 iunie 2010

Publicat : 16.03.2012 in Monitorul Oficial Nr. 49-52  art Nr : 187

MODIFICAT
HG859 din 01.11.13, MO252-257/08.11.13 art.965

In temeiul alin.(1) art.14 si lit. a), b), ¢) si d) art.18 din Legea voluntariatului nr.121
din 18 iunie 2010 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2010, nr. 179-181, art.608),
Guvernul HOTARASTE:

1. Se aproba Regulamentul de aplicare a Legii voluntariatului nr. 121 din 18 iunie
2010 (se anexeaza).

2. Autoritatile publice centrale si locale vor asigura, conform domeniului de
competentd, implementarea prevederilor din Regulamentul de aplicare a Legii
voluntariatului nr. 121 din 18 iunie 2010.

3. Controlul asupra executarii prezentei hotariri se pune in sarcina Ministerului
Tineretului si Sportului.

PRIM-MINISTRU Vladimir FILAT
Contrasemneaza:

Viceprim-ministru Mihail Moldovanu
Ministrul tineretului si sportului lon Cebanu
Ministrul muncii, protectiei

sociale si familiei Valentina Buliga
Ministrul educatiei Mihail Sleahtitchi

Nr. 158. Chisinau, 12 martie 2012.
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Aprobat
prin Hotarirea Guvernului nr.158
din 12 martie 2012

REGULAMENTUL de aplicare a Legii voluntariatului nr. 121 din 18 iunie 2010
Capitolul 1
DISPOZITII GENERALE

1. Cetatenii Republicii Moldova, cetatenii straini si apatrizii pot sa se ofere ca
voluntari pentru o perioada scurtd sau mai lunga de timp, putind, concomitent, sa fie
voluntari activi in mai multe institutii gazda, nelimitindu-se perioada de timp pentru
efectuarea activitatii de voluntariat.

2. Principalele obiective de implicare ale voluntarilor sint:

a) cresterea responsabilitdtii civice, participarii i interactiunii 1n societate;

b) promovarea schimbarii si dezvoltarii prin identificarea si reactionarea la nevoile
comunitatii;

c) cresterea capacitatii organizatiilor de a realiza obiectivele stabilite si oferirea
de oportunitati de dezvoltare si crestere pentru voluntari;

d) dezvoltarea unei societati unitare prin integrare, includere sociala, generarea de
incredere si solidaritate;

e) dezvoltarea capitalului social;

f) promovarea nediscriminarii i a egalitatii sanselor.

3. In sensul prezentului regulament, sint utilizate urmatoarele notiuni:

standarde minime de calitate pentru activitatea de voluntariat — norme obligatorii la
nivel national, criterii masurabile, a caror aplicare garanteaza asigurarea unui nivel
minim de calitate al procesului de prestare a serviciilor de voluntariat;

program de voluntariat — planul anual al activitatilor de voluntariat, in care sint
prezentate corespunzator unor obiective stabilite, in ordine, etapele de desfasurare a
activitatilor propuse;

supervizare — procesul de masurare sistematica si continua a eficientei voluntarului in
realizarea unei sarcini, care are ca scop sprijinirea si ghidarea lui;

feedback — mecanism in procesul de comunicare care permite expeditorului de mesaj
sa monitorizeze §i sd evalueze raspunsul receptorului pentru a modifica urmatoarea
actiune planificata.

Capitolul 11

STANDARDE MINIME DE CALITATE PENTRU
ACTIVITATEA DE VOLUNTARIAT

Sectiunea 1

Resurse umane

4. Voluntarii sint bineveniti si tratati ca membri ai echipei institutiei gazda.

5. Cerinte:

1) contributia voluntarilor este binevenita si solicitata la fiecare etapa a
managementului programului de voluntariat;
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2) institutia gazda este deschisa pentru implicarea voluntarilor apartinind diverselor
medii si categorii sociale care reflectd necesitatile beneficiarilor sai;

3) voluntarii nu reprezintd un substitut pentru angajati;

4) calitatea muncii solicitata de la angajati si voluntari pentru acelasi tip de activitate
este aceeasi.

Sectiunea 2
Misiune si valori

6. Institutia gazda stabileste valorile privind implicarea voluntarilor, recunoaste si
sprijind rolul voluntarilor 1n realizarea misiunii acesteia.

7. Cerinte:

1) programul de voluntariat dispune de o misiune formulata si de un cod de valori
privind implicarea voluntarilor;

2) organul de conducere aproba obiectivele generale privind implicarea voluntarilor si
recunoaste rolul voluntarilor in realizarea misiunii institutiei gazda, prevederi care se
regasesc 1n statutul si/sau regulamentul intern;

3) membrii echipei institutiei gazda cunosc misiunea si valorile programului de
voluntariat.

Sectiunea 3
Politici si proceduri de voluntariat

8. Institutia gazda poseda politici si proceduri scrise, bazate pe principii de
nediscriminare, egalitate si diversitate, care definesc si sprijina implicarea voluntarilor.

9. Cerinte:

1) institutia gazda elaboreaza un regulament intern cu privire la implicarea voluntarilor
in conformitate cu legislatia nationala si internationala in vigoare;

2) politicile si procedurile de voluntariat sint comunicate intregului personal si
voluntarilor;

3) politicile si procedurile sint urmate in mod constant si echitabil;

4) politicile si procedurile de voluntariat sint revizuite cu regularitate cu implicarea
conducerii, personalului si a voluntarilor.

Sectiunea 4
Planificarea si administrarea programului de voluntariat

10. Institutia gazda desemneaza o persoand, numitd coordonator de voluntari, care este
responsabila de planificarea si administrarea programului de voluntariat.

11. Cerinte:

1) coordonatorul de voluntari detine pregatire si experienta corespunzatoare, 1si
exercitd atributiile In conformitate cu fisa de post elaborata si revizuita cu regularitate de
conducerea institutiei gazda si este numit prin ordin/decizie/dispozitie/hotarire de
institutia gazda;

2) coordonatorul de voluntari este responsabil de realizarea planului de actiuni anual al
programului de voluntariat;

3) scopul si obiectivele programului de voluntariat sint cunoscute de catre angajati si
sint revizuite cu regularitate;
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4) institutia gazda identifica si planifica resurse financiare si materiale pentru a acoperi
cheltuielile aferente programului de voluntariat necesare pentru desfasurarea activitatilor;

5) in cadrul sedintelor interne ale institutiei gazda este alocat timp pentru a discuta
despre programul de voluntariat.

Sectiunea 5
Sarcinile voluntarului

12. Coordonatorul de voluntari elaboreaza sarcini pentru voluntari in conformitate cu
nevoile beneficiarilor, ale institutiei gazda si ale voluntarilor pentru a atinge scopul si
obiectivele programului de voluntariat.

13. Cerinte:

1) in procesul de elaborare si revizuire a sarcinilor pentru voluntari este consultata
intreaga echipa a institutiei gazda;

2) coordonatorul de voluntari elaboreaza figele postului pentru voluntari in cadrul
institutiei gazda;

3) sarcinile din fisa de post sint adaptate abilitatilor, pregatirii si intereselor individuale
ale voluntarilor si sint orientate spre obtinerea de rezultate specifice.

Sectiunea 6
Recrutarea si selectia

14. Institutia gazda asigura un proces de recrutare si selectie a voluntarilor echitabil,
transparent, eficient si consecvent.

15. Cerinte:

1) coordonatorul de voluntari analizeaza si consultd cu personalul necesitatea
implicarii voluntarilor;

2) mesajul de recrutare si selectie este clar si corespunde realitatii;

3) institutia gazda utilizeaza un formular de Inscriere pentru potentialii voluntari;

4) recrutarea si selectia voluntarilor este realizata in baza sarcinilor, fisei de post
prestabilite.

Sectiunea 7
Orientarea si instruirea

16. Potentialilor voluntari li se asigura prezentarea institutiei gazda, iar in caz de
necesitate, atit voluntarii, cit §i personalul sint instruiti pentru indeplinirea sarcinilor.

17. Cerinte:

1) potentialii voluntari primesc informatii despre istoria, misiunea, structura, politicile
s1 procedurile organizatorice ale institutiei gazda;

2) noii voluntari sint prezentati personalului si voluntarilor cu care vor veni in contact;

3) voluntarii participa la cursuri de instruire organizate in institutiile gazda;

4) personalului i se acorda instruire si motivare pentru a lucra eficient cu voluntarii;

5) coordonatorul de voluntari beneficiaza cu regularitate de oportunitati de dezvoltare
profesionala.
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Sectiunea 8
Supervizarea

18. Institutia gazda supervizeaza continuu activitatea voluntarilor in scopul indeplinirii
eficiente si in termenele stabilite a sarcinilor.

19. Cerinte:

1) voluntarii sint sprijiniti in procesul de Indeplinire a sarcinilor si sint Incurajati de a
oferi si primi feedback;

2) complexitatea si riscul fiecdrei sarcini determind nivelul de supervizare;

3) supervizorul utilizeaza o fisa de supervizare.

Sectiunea 9
Evaluarea

20. Impactul si contributia voluntarilor, a programului de voluntariat sint evaluate
continuu pentru a indeplini nevoile institutiei gazda.

21. Cerinte:

1) institutia gazda evalueaza periodic, in baza fisei de post, implicarea si performanta
fiecarui voluntar in parte;

2) procedura de evaluare se comunica voluntarului Tn momentul semnarii contractului
si/sau a ordinului/deciziei/ dispozitiei/hotaririi in temeiul careia persoana a fost acceptata
ca voluntar;

3) gradul de atingere a obiectivelor programului de voluntariat este evaluat cu
regularitate de catre institutia gazda;

4) voluntarii si personalul sint implicati in procesul de evaluare a programului de
voluntariat;

5) institutia gazda aplicd diverse instrumente de evaluare.

Sectiunea 10
Motivarea si recunoasterea

22. Institutia gazda aplicad metode de motivare si recunoastere a meritelor voluntarilor
tinind cont de motivatia individuala a fiecaruia.

23. Cerinte:

1) contributiile si eforturile voluntarilor sint recunoscute de institutia gazda, in mod
sistematic, adecvat si In timp util, prin aplicarea de diverse metode de motivare si
recunoastere;

2) aptitudinile si experienta dobindite in activitatea de voluntariat, precum si timpul
alocat sint recunoscute prin documente oficiale (scrisoare de recomandare, certificat
nominal de voluntariat sau carnet de voluntar) eliberate de institutia gazda conform
legislatiei in vigoare.

Sectiunea 11
Evidenta si pastrarea datelor

24. Pentru evidenta si pastrarea datelor cu referire la activitatea voluntarului, institutia
gazda utilizeaza instrumentele standardizate din prezentul Regulament.

25. Cerinte:
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1) coordonatorul de voluntari tine evidenta activitatii fiecarui voluntar in dosarul
personal al voluntarului;

2) datele personale ale voluntarului si cele care {in de activitatea de voluntariat se
inregistreaza la timp in registrele intocmite conform modelelor prevazute in prezentul
Regulament;

3) informatiile de natura statistica sint impartasite, cu regularitate, cu voluntarii,
personalul si Biroul National de Statistica.

Capitolul 111
MODUL DE INREGISTRARE SI PASTRARE A
DATELOR IN ACTIVITATEA DE VOLUNTARIAT

26. Datele cu caracter personal ale voluntarilor sint prelucrate in conformitate cu
cadrul normativ care reglementeaza domeniul protectiei datelor cu caracter personal.

27. La sediul institutiei gazda se tin trei registre:

1) Registrul de evidenta a voluntarilor, conform modelului prevazut in anexa nr.1 la
prezentul Regulament;

2) Registrul de evidentd a contractelor de voluntariat si a certificatelor nominale de
voluntariat, conform modelului prevazut in anexa nr.2 la prezentul Regulament, care
contine doua sectiuni:

Sectiunea 1: Inregistrarea contractelor de voluntariat;

Sectiunea 2: Inregistrarea certificatelor nominale de voluntariat.

3) Registrul de evidenta a carnetelor de voluntar, conform modelului prevazut in anexa
nr.3 la prezentul Regulament, care contine doua sectiuni:

Sectiunea 1: Evidenta carnetelor de voluntar;

Sectiunea 2: Evidenta circulatiei carnetelor de voluntar.

28. Registrele trebuie sa fie numerotate, snuruite si certificate prin semnatura
conducatorului si stampila institutiei gazda.

29. Registrele se completeaza de catre coordonatorul de voluntari.

30. Rectificarea datelor inscrise gresit sau incomplet se face printr-o linie usoard, in
asa fel ca textul sa raminad vizibil. Sub textul rectificat se indicd numarul si data actului in
temeiul cdruia s-a efectuat rectificarea, stampila, semnatura coordonatorului de voluntari
si data efectudrii rectificarii.

31. In cazul registrelor, mentionate la subpunctele 1) si 2) punctul 27 al prezentului
Regulament, la sfirsitul anului calendaristic, pentru a nu se mai adauga in listele din
registre date noi, dupa ultima inregistrare se va trage o linie sub forma literei Z si se va
trece la 0 pagina noud unde vor incepe inregistrarile pentru anul urmétor. In cazul in care
registrele se termind, se face urmatoarea inscriptie ,,lista continud in registrul nr. _ ”,
urmat de stampila, semnitura coordonatorului de voluntari si data efectudrii inscrierii. In
acest caz, urmatorul registru va Incepe cu textul ,,inceputul listei se afld n registrul nr.
__”, urmat de stampila, semnatura coordonatorului de voluntari care face inscrierea si
data efectuarii inscrierii.

32. Registrele se numeroteaza in ordine crescatoare, pe coperta lor se trec anii
inregistrati i se pastreaza intr-un spatiu protejat. Registrele se pastreaza in arhiva
institutiei gazda timp de 5 ani, iar dupa expirarea acestei perioade pot fi distruse in
acelasi mod ca si carnetele de munca.
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Sectiunea 1
Registrul de evidenta a voluntarilor

33. Datele se completeaza manual si trebuie sa contind in coloane urmatoarele
informatii cu privire la:

a) numarul de ordine;

b) datele cu caracter personal ale voluntarilor (numele, prenumele si patronimicul);

¢) numarul de contract de voluntariat, urmat de pozitia de inregistrare in Registrul de
evidenta a contractelor de voluntariat si a certificatelor nominale de voluntariat;

d) perioada activitatii de voluntariat desfasurate, unde se specifica data inceperii
activitatii de voluntariat si data incheierii activitatii de voluntariat;

e) numarul de ore lucrate in anul 20, unde se specificd numarul efectiv de ore de
voluntariat si numarul de ore folosite in scop personal;

f) semnatura coordonatorului de voluntari.

34. In coloana ,,Data inceperii activitatii” se indica ziua si luna cind voluntarul incepe
sa efectueze prima ora de voluntariat si nu data Incheierii contractului de voluntariat.

35. In coloana ,,Data incheierii activitatii” se indica ziua si luna cind voluntarul a
efectuat ultima ord de voluntariat din an. In cazul in care o persoana, in decursul unui an,
participa la o singura activitate de voluntariat, se indicd aceeasi data atit in coloana ,,Data
inceperii activitatii”, cit si in coloana ,,Data incheierii activitagii”.

36. Datele cu caracter personal ale voluntarilor (nume, prenume si patronimic) se
inscriu in Registrul de evidenta a voluntarilor in cel mult 5 zile lucratoare calculate din
momentul efectudrii primei ore de voluntariat.

37. Datele in coloana ,,numarul contractului / pozitia de Inregistrare in Registrul de
evidenta a contractelor de voluntariat si a certificatelor nominale de voluntariat™ se
inscriu imediat dupa ce voluntarul semneaza pentru primirea unui exemplar al
contractului de voluntariat si dupa ce acesta a fost inregistrat in Registrul de evidenta a
contractelor de voluntariat si a certificatelor nominale de voluntariat.

38. Datele in coloana ,,numarul de ore lucrate in anul 20 " se inscriu cel tirziu pind la
sfirsitul lunii ianuarie a anului urmator.

39. Numarul de ore lucrate intr-un an se transcriu din documentul prin care se tine
evidenta lunara si / sau anuald a activitatii voluntarului inregistrat in dosarul personal al
voluntarului.

40. Dosarul personal al voluntarului include, pe linga datele personale, toate
documentele elaborate pe intreaga perioada de desfasurare a activitatii de voluntariat in
institutia gazda, si anume:

a) copia buletinului si / sau a pasaportului;

b) formularul de inscriere/aplicare;

¢) CV (optional);

d) contractul de voluntariat si/sau ordinul/decizia/ dispozitia/hotérirea in temeiul careia
persoana a fost acceptata ca voluntar;

e) actul(ele) aditional(e) de prelungire/renegociere a contractului de voluntariat, daca
este cazul,

f) acordul de incetare a contractului de voluntariat, decizia de desfacere a contractului
de voluntarat, daca este cazul,

g) documentul prin care se tine evidenta lunara si / sau anuala a activitatii voluntarului;
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h) fisa(ele) de post;

1) fisa(ele) de supervizare;

j) fisa(ele) de evaluare;

k) diverse cereri si plingeri etc.

41. Documentul prin care se tine evidenta lunara si / sau anuala a activitatii
voluntarului trebuie sa includa, in mod obligatoriu, pe lingd alte date ale voluntarului pe
care institutia gazda le considera necesare, urmatoarele informatii: data, activitatea,
numarul efectiv de ore de voluntariat si numarul de ore folosite in scop personal.
Evidenta se poate tine la alegere: manual sau electronic. In cazul in care evidenta se tine
electronic, documentul printat, stampilat si semnat de coordonatorul de voluntari va fi
depus in dosarul personal al voluntarului pina la sfirsitul lunii ianuarie a anului
urmitor. In cazul in care contractul de voluntariat inceteaza pe parcursul anului
calendaristic, dosarul personal al voluntarului se completeaza in cel mult 5 zile lucratoare
de la incetarea activitatii voluntarului.

42. Coordonatorul de voluntari este obligat sa intocmeasca pentru fiecare voluntar
acceptat un dosar personal al voluntarului, sa il tina la zi si sa il prezinte persoanelor
autorizate care controleaza activitatea de voluntariat a institutiei gazda.

43. Dosarele personale ale voluntarilor se pastreaza cu respectarea masurilor de
confidentialitate si securitate, prevazute de legislatia care reglementeaza protectia datelor
cu caracter personal. Dupa incetarea activitatii voluntarului in institutia gazda dosarul
personal al voluntarului se pastreaza timp de 5 ani, dupa care acesta se distruge.

44. Registrul de evidenta a voluntarilor constituie documentul de baza din care se
extrag datele statistice legate de activitatea de voluntariat care se vor comunica, in mod
obligatoriu, Biroului National de Statistica, pina la 1 martie a fiecarui an.

Sectiunea 2

Registrul de evidenta a contractelor de voluntariat
si a certificatelor nominale

de voluntariat

45. Registrul de evidenta a contractelor de voluntariat si a certificatelor nominale de
voluntariat la Sectiunea 1: Inregistrarea contractelor de voluntariat se va completa
manual §i va confine:

a) numarul de ordine;

b) datele cu caracter personal ale voluntarilor (numele, prenumele si patronimicul);

¢) numarul contractului;

d) perioada contractului;

e) in temeiul carui act are loc suspendarea, renegocierea sau rezilierea contractului,
numarul si data;

f) semndtura coordonatorului de voluntari;

g) semnatura voluntarului.

46. In coloana ,,in temeiul carui act are loc suspendarea, renegocierea sau rezilierea
contractului, numarul si data” se inscrie, daca este cazul,
ordinul/decizia/dispozitia/hotarirea in baza caruia se face suspendarea, renegocierea sau
rezilierea contractului de voluntariat, data si numarul acestuia, in caz contrar se va trage o
liniuta.
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47. Datele inscrise in Sectiunea 2: Inregistrarea certificatelor nominale de voluntariat
vor contine informatii cu privire la:

a) numarul de ordine;

b) datele cu caracter personal ale voluntarilor (numele, prenumele si patronimicul);

¢) numarul certificatului;

d) data eliberarii;

e) semnatura coordonatorului de voluntari;

f) semnatura voluntarului.

48. Datele se vor Inscrie in Registrul de evidenta a contractelor de voluntariat si a
certificatelor nominale de voluntariat la primirea contractului de voluntariat sau a
certificatului nominal de voluntariat.

Sectiunea 3
Registrul de evidenta a carnetelor de voluntar

49. In Sectiunea 1 a Registrului: Evidenta carnetelor de voluntar se inscriu toate
operatiile ce tin de achizitionarea si folosirea carnetelor de voluntar, cu indicarea seriei si
numarului fiecarui carnet.

50. Datele din Sectiunea 1 a Registrului: Evidenta carnetelor de voluntar se inscriu in
cel mult 5 zile lucratoare din momentul primirii facturii de achizitionare a carnetelor de
voluntar.

51. In Sectiunea 2 a Registrului: Evidenta circulatiei carnetelor de voluntar este
reflectata circulatia tuturor carnetelor de voluntar noi emise voluntarilor de institutia
gazda, precum si a carnetelor vechi de voluntari emise de cétre o alta institutie si
transmise spre pastrare 1n institutia gazda.

52. Datele din primele sase coloane din Sectiunea 2 a Registrului: Evidenta circulatiei
carnetelor de voluntar se inscriu la data emiterii de catre institutie a noilor carnete de
voluntar sau transmiterea spre pdstrare in institutia gazda a carnetelor vechi de voluntar,
emise de catre o alta institutie, iar datele din ultimele doua coloane se inscriu la finalul
incheierii activitatii de voluntariat, ocazie cu care voluntarul primeste si semneaza ca a
primit carnetul de voluntar.

53. Operatiile ce tin de achizitionarea, folosirea, pastrarea si completarea carnetelor de
voluntar, precum si Inscrierile din ambele sectiuni ale Registrului de evidenta a
carnetelor de voluntar se fac de catre coordonatorul de voluntari.

Capitolul 1V
INSTRUMENTE DE LUCRU OPTIONALE
FOLOSITE iN ACTIVITATEA DE VOLUNTARIAT

54. Principalele instrumente de lucru pentru care voluntarii pot opta sint: contractul de
voluntariat, certificatul nominal de voluntariat, carnetul de voluntar si scrisoarea de
recomandare.

55. Aceste instrumente de lucru se emit si se completeaza doar de institutia gazda a
activitatii de voluntariat, care demonstreaza desfasurarea activitatilor in unul din
domeniile de utilitate publica si care sint certificate de catre o comisie de pe linga
Ministerul Tineretului si Sportului in vederea indeplinirii standardelor minime de
calitate. Emiterea si Inscrierea instrumentelor de lucru optionale cu date false sau in
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perioadele in care institutia gazda nu desfasoara activitati din motive, cum ar fi lipsa de
finantare sau lipsa de proiecte, este interzisa si se pedepseste conform legislatiei in
vigoare.

Sectiunea 1
Contractul de voluntariat

56. Contractul de voluntariat se incheie pe o perioada de timp determinata sau
nedeterminata.

57. In cazul in care voluntarul este implicat in activitati de voluntariat mai mult de 20
de ore lunar institutia gazda este obligata sa incheie cu acesta un contract de voluntariat.
In cazul voluntarilor care au depasit virsta de 14 ani, dar nu au atins virsta de 16 ani este
necesar acordul scris al reprezentantului legal al voluntarului.

58. Contractul de voluntariat se incheie in termen de 5 zile lucratoare dupa efectuarea
primelor 20 de ore de voluntariat, considerate ca perioada de proba. Dupa incheierea
contractului, institutia gazda va emite un ordin/decizie/ dispozitie/hotarire prin care
persoana va fi acceptata ca voluntar si care confirma prin semnatura voluntarului ca
acestuia i s-a prezentat regulamentul intern cu privire la implicarea voluntarilor, si i s-a
adus la cunostinta drepturile si obligatiile acestuia prevazute de Legea Voluntariatului.

59. Contractul de voluntariat se intocmeste conform modelului prevazut in anexa nr.4
la prezentul Regulament si include, pe linga clauzele continute in art. 5 al Legii
Voluntariatului, urmatoarele elemente:

a) numarul de inregistrare al contractului;

b) partile contractului:

- institutia gazda (denumire, cod fiscal, adresa sediului, date de contact, date de
inregistrare, date bancare);

- voluntarul (numele, prenumele, codul numeric personal, seria actului de identitate,
domiciliul, datele de contact, scoala absolvita, profesia);

c) obiectul contractului;

d) descrierea activitatii de voluntariat sau a serviciilor care sint furnizate;

e) locul de desfasurare a voluntariatului sau precizarea locurilor in care serviciile vor fi
prestate, dacd nu existd o pozitie permanenta;

f) data incheierii contractului;

g) semnaturile partilor si stampila institutiei gazda.

60. Indiferent de durata prestatiilor incheierea contractului de voluntariat este
obligatorie 1n cazul voluntarilor straini.

61. In cazul in care voluntarul desfasoara concomitent activitati de voluntariat in mai
multe institutii gazda, fiecare institutie gazda, in care voluntarul efectueaza mai mult de
20 de ore lunar, este obligata sa incheie, separat, contract de voluntariat cu acesta.

62. In cazul in care voluntarul efectueaza mai putin de 20 de ore lunar si nu se incheie
contract de voluntariat, persoana va fi acceptata ca voluntar in baza
ordinului/deciziei/dispozitiei/hotaririi care confirma prin semnatura voluntarului ca
acestuia i s-a prezentat regulamentul intern cu privire la implicarea voluntarilor, si i s-a
adus la cunostinta drepturile si obligatiile sale prevazute de Legea voluntariatului. Nu se
emite ordin/decizie/dispozitie /hotarire in cazul persoanelor care fac parte dintr-un grup
de zeci sau mii de persoane pe care institufia gazda le implica intr-o singurd actiune de
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voluntariat de scurta durata.

63. Contractul de voluntariat poate sa Inceteze sau poate fi renegociat conform art. 5
din Legea voluntariatului, precum si in alte cazuri convenite in contractul intre ambele
parti.

64. In cazul in care, din motive intemeiate, in anumite luni ale anului, voluntarul cu
contract de voluntariat este in imposibilitatea de a efectua in fiecare lund 20 de ore de
voluntariat, acesta este obligat ca, In decurs de trei luni, incluzind prima luna in care nu
si-a indeplinit obligatiile asumate prin contract, sa efectueze orele de voluntariat restante,
insumind la sfirsitul perioadei mentionate minimum 60 de ore de voluntariat.

65. In caz de neindeplinire a cerintei de la punctul 64 din prezentul Regulament,
institutia gazda este obligata ca, in termen de 5 zile lucratoare, sa desfaca contractul de
voluntariat, voluntarul putind sa-si continue activitatea in aceeasi institutie.

66. Contractul de voluntariat se poate suspenda, 0 singura data pe an, la cererea
voluntarului, pe o perioada determinatd de maximum 3 luni.

67. Cheltuielile legate de voluntariat, convenite prin contractul de voluntariat, vor
putea fi compensate lunar pentru un voluntar doar atunci cind sint insotite de documente
justificative.

Sectiunea 2
Certificatul nominal de voluntariat

68. Certificatul nominal de voluntariat se elibereaza, la cererea voluntarului,
persoanelor care sint implicate in activitatea de voluntariat mai putin de 20 de ore lunar
fara contract de voluntariat.

69. In cazul in care voluntarul desfisoara concomitent activititi de voluntariat in mai
multe institutii gazda, toate institutiile gazda la care voluntarul efectueaza mai putin de
20 de ore lunar sint obligate, la cererea voluntarului, sa elibereze certificate nominale de
voluntariat.

70. Certificatul nominal de voluntariat trebuie sa contina:

a) numarul de inregistrare si data eliberdrii certificatului nominal de voluntariat;

b) datele de identificare ale voluntarului (numele, prenumele, patronimicul; codul
numeric personal si/sau numarul pasaportului, data si locul nasterii);

c¢) denumirea completa a institutiei gazda;

d) numarul de ore de voluntariat efectuate;

e) domeniul de activitate de utilitate publica;

f) tipul activitatii;

g) perioada de desfasurare a activitatii/activitatilor;

h) cursurile de instruire (a caror durata este de minimum 3 zile) ;

i) diplomele/certificatele primite pe durata programului (vor fi anexate);

J) numele, semnatura coordonatorului de voluntari si a persoanei care conduce
institutia gazda;

k) stampila institutiei gazda.

71. Certificatul nominal de voluntariat se Intocmeste conform modelului prevazut in
anexa nr.5 la prezentul Regulament.

72. Certificatul nominal de voluntariat se elibereaza la incheierea colaborarii cu
voluntarul sau in termenul stabilit in regulamentul intern cu privire la implicarea
voluntarilor, in termen de 5 zile lucratoare din momentul depunerii cererii.
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73. Cetatenii straini pot solicita un certificat nominal de voluntariat la incheierea

contractului, acesta fiind completat in limba engleza.
Sectiunea 3
Carnetul de voluntar

74. Pentru fiecare voluntar care a efectuat activitati de voluntariat se intocmeste un
carnet de voluntar, in baza unui contract de voluntariat, in termen de 5 zile lucratoare de
la semnarea contractului.

75. Fiecare voluntar poate fi titular al unui singur carnet de voluntar. In cazul in care
sint completate toate paginile carnetului de voluntar, se intocmeste un nou carnet de
voluntar, inscrierile numerotindu-se consecutiv. In acest caz noul carnet se coase de
primul.

76. Detinerea mai multor carnete de voluntar atrage dupa sine nulitatea de drept a
inscrierilor din toate carnetele de voluntar detinute, cu exceptia celui eliberat initial si a
celui intocmit suplimentar potrivit punctului 75 din prezentul Regulament.

77. Costul noilor carnete de voluntar sint suportate de catre institutia gazda.

78. Carnetele de voluntar noi si / sau carnetele vechi de voluntar emise de alte institutii
sint pastrate 1n institutia gazda de catre coordonatorul de voluntari intr-un spatiu bine
protejat, ca documente de strictd evidenta, pe perioada in care voluntarul efectuecaza
voluntariat in institutia gazda.

79. Atunci cind voluntarul desfasoara concomitent activitati de voluntariat in mai
multe institutii gazda Tn baza de contract si poseda (sau nu poseda) carnet de voluntar,
carnetul se pastreaza (sau se emite si se pastreaza) in prima institugie gazda cu care
voluntarul a incheiat contract. In acest caz, voluntarul este obligat si informeze in scris
celelalte institutii de acest fapt.

80. Carnetul de voluntar este legat si acoperit cu un material de culoare verde deschis.

81. Dimensiunile carnetului sint: 9,5 cm x 14 cm.

82. Carnetul de voluntar contine 80 de pagini si se completeaza conform anexei nr.6 la
prezentul Regulament.

83. Pe pagina copertei este imprimata Stema de Stat a Republicii Moldova si textul
»CARNET DE VOLUNTAR”.

[Pct.83 modificat prin HG859 din 01.11.13, MO252-257/08.11.13 art.965]

84. Carnetul de voluntar se completeaza in limba de stat de catre coordonatorul de
voluntari.

85. Prima pagind a carnetului de voluntar contine:

a) seria si numarul carnetului de voluntar;

b) numele si prenumele voluntarului;

c¢) denumirea institutiei gazda emitente;

d) localitatea, ziua, luna si anul eliberarii carnetului;

e) stampila si semnatura conducatorului institutiei gazda.

86. Pagina a doua contine la capitolul I. Date privind identitatea titularului carnetului
de voluntar:

a) numarul de identificare;

b) data nasterii (ziua, luna si anul nasterii);

¢) localitatea si raionul;

d) semnatura titularului.
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87. Pagina a treia contine la capitolul II. Schimbari privind numele titularului dupa
intocmirea carnetului de voluntar, un tabel, cu urmaétoarele coloane:

a) numarul de ordine al inscrierii;

b) data (ziua, luna si anul);

¢) schimbarea intervenita;

d) denumirea, numarul si data documentului, autoritatea emitenta;

e) stampila si semnatura coordonatorului de voluntari.

88. Datele referitoare la identitate se Inscriu n carnetul de voluntar n baza buletinului
de identitate sau a certificatelor de stare civila. In cazul in care numele se schimba, se
sterge printr-o linie usoard numele si prenumele de pe prima pagina si se inscriu datele
noi la capitolul 11.

89. Pe paginile 4-5, 6-7, 8-9, 10-11 si 12-13 la capitolul III. Educatia nonformala
(cursuri de instruire), se contine un tabel cu urmatoarele coloane:

a) numarul de ordine al inscrierii;

b) cursul de instruire (a carui duratad este de minimum 3 zile);

¢) denumirea, numarul si data certificatului/diplomei, autoritatea emitenta;

d) stampila si semnatura coordonatorului de voluntari.

90. Cursurile de instruire se organizeaza pe o perioadd de minimum 3 zile consecutive,
sau, dacd acest lucru nu este posibil, se pot organiza cicluri de minimum 3 zile
neconsecutive de instruire, a caror teme se pot tine saptaminal/lunar/trimestrial.
Voluntarul poate participa la cursurile de instruire organizate in institutiile gazda, in
functie de interesele sale.

91. Pe paginile 14-15, ..., 48-49 la capitolul 1V. Date referitoare la activitatea de
voluntariat, se contine un tabel cu urmatoarele coloane:

a) numarul de ordine al inscrierii;

b) data (ziua, luna si anul);

c¢) denumirea completa a institutiei gazda;

d) date cu privire la inceperea si incetarea activitatii, suspendarea, renegocierea sau
rezilierea contractului; actul in baza caruia se face inscrierea, data si numarul acestuia;

e) domeniul de activitate de utilitate public;

f) stampila si semndtura coordonatorului de voluntari.

92. In cazul schimbarii denumirii institutiei gazda, in carnetul de voluntariat in coloana
3 se face urmadtoarea inscriere: ,,Institutia gazda cu incepere de la data de se numeste”, iar
in coloana 4 se indica actul in baza caruia se face inscrierea, data si numarul acestuia.

93. In caz de suspendare a contractului de voluntariat, pe o perioadi de maximum 3
luni, la cererea voluntarului, in coloana 4 se indica motivul concret de suspendare si actul
in baza caruia se face Inscrierea, data si numarul acestuia.

94. La expirarea perioadei de suspendare, in coloana 4 se face inscrierea ,,Reintegrat ca
voluntar” prin ordinul/decizia/dispozitia/hotarirea, data si numarul acesteia.

95. Daca 1n perioada suspendarii, voluntarul alege sa nu mai presteze voluntariat in
institutia gazda, dupa inscrierea privind suspendarea contractului de voluntariat se trece
in coloana 4 ,,Eliberat la cererea voluntarului”, indicindu-se data si numarul cererii.

96. In cazul aplicarii fatd de voluntar a pedepsei penale cu privarea dreptului de a
exercita activitatea de voluntariat, institutia gazda face o inscriere in coloana 4, in stricta
corespundere cu sentinta pronuntatd de instanta de judecata, indicind temeiul si termenul
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in care nu i se permite sa desfasoare activitagi de voluntariat.

97. Inscrierile in coloana 4 se efectueaza, in toate aceste cazuri, in cel mult 5 zile
lucratoare, indicindu-se articolul, punctul si litera din contract, Legea Voluntariatului,
prezentul Regulament sau numarul sentintei judecatoresti.

98. In carnetul de voluntar, la capitolul IV, se inscriu datele referitoare la activitatea de
voluntariat a tuturor institutiilor gazda cu care voluntarul are concomitent contracte.
Pentru ca aceste date sa fic nscrise, la cererea scrisa a voluntarului, institutia de baza este
obligata sa inmineze voluntarului carnetul pe o perioada de cel putin 5 zile lucratoare.

99. La paginile 50-51, ..., 58-59 la capitolul V. Recunoasterea meritelor (distinctii), se
contine un tabel cu urmatoarele coloane:

a) numarul de ordine al inscrierii;

b) distinctia obtinuta;

¢) denumirea, numarul si data actului, autoritatea emitenta,

d) stampila si semnatura coordonatorului de voluntari.

100. La capitolul V se inscriu datele privind decorarea cu ordine si medalii si
conferirea de distinctii de catre institutia gazda, alte institutii, autoritati publice sau in
cadrul Festivalului VVoluntarului.

101. Toate inscrierile referitoare la primirea de distinctii se efectueaza de institutia
gazda, in termen de cel mult 5 zile lucratoare de la emiterea acestora.

102. La paginile 60-61, , 72-73 la capitolul VI. Date privind numarul de ore de
voluntariat, se contine un tabel cu urmatoarele coloane:  a) lunile anului;

b) anul / numarul de ordine al inscrierii din capitolul IV unde apare denumirea
completa a institutiei gazda si sint Inscrise date cu privire la inceperea activitatii;

¢) numarul total de ore efectuate;

d) stampila si semnaturile conducatorului, coordonatorului de voluntari si a titularului.

103. In tabelul de la capitolul VI se inscrie numirul total de ore de voluntariat
efectuate lunar si anual. Orele de voluntariat efectuate care se gasesc notate in Registrul
de evidenta al voluntarilor si in dosarul personal al voluntarului se confirma prin
semndtura conducatorului institutiei gazda, a coordonatorului de voluntari si a titularului
carnetului de voluntar, semnaturi care vor fi Insotite de stampila institutiei gazda.

104. Tabelul de la capitolul VI se completeaza cel tirziu pina la sfirsitul lunii ianuarie a
anului urmator. In cazul in care contractul de voluntariat inceteaza pe parcursul anului
calendaristic, tabelul se completeaza in cel mult 5 zile lucratoare de la incetarea activitatii
voluntarului.

105. In cazul in care, in acelasi an, voluntarul desfisoara activitati de voluntariat in
mai multe institutii gazda in baza de contracte, in carnet se inscriu separat orele de
voluntariat efectuate in fiecare din aceste institutii gazda. Pentru aceasta, se noteaza
acelasi an, urmat de semnul ”/” si de numerele de ordine ale inscrierilor din capitolul IV,
unde apare denumirea completd a institutiilor gazda si sint inscrise datele cu privire la
inceperea activitatii. De exemplu, 2012/1 1 2012/5 indica ca in anul 2012 voluntarul a
desfasurat ore de voluntariat in institutiile gazda a caror denumiri complete apar inscrise
la pozitiile 1 si 5 din capitolul IV.

106. In lunile in care voluntarii nu efectueaza nici o ord de voluntariat, din cauza
suspendarii contractului sau din diferite motive personale, se trage o liniuta.

107. La paginile 74-75 si 76-77 la capitolul VII. Certificarea rectificarilor facute
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pentru eventuale date Tnscrise gresit sau incomplet, se congine un tabel cu urmatoarele
coloane:

a) pagina;

b) numarul de ordine al inscrierii;

c) coloana;

d) textul rectificat;

e) stampila, semnatura coordonatorului de voluntari si data efectuarii rectificarii.

108. In cazul constatarii unei inscrieri eronate sau incomplete, rectificarea sau
completarea se face de catre institutia gazda care a efectuat inscrierea, in corespundere cu
ordinul/decizia/dispozitia/hotarirea institutiei gazde si registrele care se tin la sediul
institutiei gazda.

109. Rectificarea datelor inscrise gresit sau incomplet se face printr-o linie usoara, in
asa fel ca textul sa ramina vizibil, indicindu-se la capitolul VI din carnetul de voluntar
pagina, numarul si coloana nscrierii eronate sau incomplete si inregistrindu-se textul
corect. In cazul in care inscrierea a fost anulati integral, acest lucru se consemneazi in
coloana ,.textul rectificat”, cu indicarea actului care a servit drept temei pentru anulare.

110. Sub textul rectificat din orice loc din carnet se indica numarul si data actului in
temeiul caruia s-a efectuat rectificarea.

111. La paginile 78 si 79 sint cuprinse mentiuni, unde sint inregistrate datele
referitoare la activitatea de voluntariat, care nu pot fi inregistrate in oricare din sectiunile
din carnet.

112. In caz de necesitate, la solicitare, institutia gazda este obligata si elibereze
voluntarului, in termen de 5 zile lucratoare, extrase autentificate ale datelor din carnetul
de voluntar.

113. In caz de furt, pierdere sau distrugere a carnetului de voluntar, ultima institutie la
care voluntarul activeaza, sau a activat, este obligata sa-i elibereze, in termen de 15 zile
calendaristice din momentul adresarii, un duplicat al carnetului de voluntar.

114. Duplicatul carnetului de voluntar se completeaza in acelasi mod ca si carnetul de
voluntar original, pe prima pagina a acestuia facindu-se inscrierea ,,Duplicat”, cu
indicarea numarului si a seriei carnetului de voluntar original. Datele de voluntariat se
vor Inscrie, in ordine, de cétre fiecare institutie gazda unde voluntarul a desfasurat
anterior activitati de voluntariat in baza registrelor din institutii.

115. In cazul deteriorarii carnetului de voluntar (ars, rupt, patat etc.), ultima institutie 1i
elibereaza voluntarului un duplicat, pe prima pagina a carnetului deteriorat facindu-se
inscrierea ,,A fost eliberat un duplicat”, cu indicarea numarului si a seriei duplicatului.
Carnetul de voluntar deteriorat se restituie titularului, acesta fiind obligat sa utilizeze
pentru inregistrari doar duplicatul carnetului de voluntar.

116. Costul duplicatelor carnetelor de voluntar sint suportate de catre voluntari, in
cazul in care acestia sint vinovati de pierderea, distrugerea sau deteriorarea lor.

117. Carnetul de voluntar sau duplicatul acestuia, care nu a fost ridicat de voluntar la
sfirsitul perioadei de activitate, se pastreaza in decurs de 2 ani in institutia gazda, separat
de carnetele de voluntar ale persoanelor active implicate in voluntariat. Ulterior carnetele
de voluntar nesolicitate se pastreaza in arhiva institutiei gazda timp de 5 ani, iar dupa
expirarea acestei perioade pot fi distruse in acelasi mod ca si carnetele de munca.
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Sectiunea 4
Scrisoarea de recomandare

118. Scrisoarea de recomandare se elibereaza, la cererea voluntarului, de catre
conducatorul institutiei gazda si este contrasemnata de catre coordonatorul de voluntari,
in termen de 5 zile lucratoare. In cazul in care coordonatorul de voluntari a institutiei
gazda este ruda cu voluntarul, aceasta va fi realizata si contrasemnata de alte persoane
din organul de conducere al institutiei gazda.

119. Scrisoarea de recomandare trebuie sa fie intocmita cit mai obiectiv si
argumentativ posibil, in baza inregistrarilor din Registrul de evidenta a voluntarilor si a
dosarului personal al voluntarului, si trebuie sa contina:

a) numele complet al voluntarului;

b) cuprinsul propriu-zis al scrisorii (postul ocupat de voluntar, perioada de timp,
responsabilitatile revenite si abilitatile cerute, masura de indeplinire a sarcinilor,
comportamentul la locul de desfasurare a activitatii, situatiile de lucru concrete care au
tangentiale pozitiei pe care o vizeazd);

¢) concluzia scrisorii de recomandare (parerea exprimata succint si propunerea
explicitd pentru ocuparea pozitiei pentru care se aplicd);

d) data, semnatura si datele de identificare ale persoanei care face recomandarea
(numele, prenumele, functia in institutia gazda, adresa, telefonul si e-mail-ul institutiei).

120. Scrisorile de recomandare, atunci cind sint solicitate, pot fi o completare a
metodelor de selectie a voluntarilor.

121. Voluntariatul confirmat prin scrisoarea de recomandare va fi considerat de catre
angajator ca experientd de munca in conditiile in care experienta de munca constituie
criteriu de selectie la angajare. Veridicitatea confinutului scrisorii de recomandare va fi
confirmata prin certificat(e) nominal(e) de voluntariat i / sau carnetul de voluntar
anexat(e).

Capitolul V

CONDITII DE APLICARE A MASURILOR DE STIMULARE A
VOLUNTARIATULUI

Sectiunea 1

Recunoasterea voluntariatului prestat de catre studentii din institutiile de
invatamint superior ca stagiu de practica

122. Institutiile gazda, care desfasoara activitdti de voluntariat in domenii de utilitate
publica conexe domeniului de formare profesionala si specialitatii de studiu a uneia sau
mai multor catedre de specialitate din cadrul unei institutii de invatdmint superior, care
pot si care vor sd asigure studentilor voluntari indeplinirea partialad sau totala a
programei stagiului de practicd, vor incheia cu institutia de invatamint superior un acord
de colaborare.

123. Voluntariatul va fi recunoscut ca stagiu de practica pentru studentii care il
presteaza optional, Tn acelasi timp sau consecutiv, Tn una sau mai multe institutii gazda cu
care institutia de invatdmint superior a incheiat acord de colaborare.

124. La cererea studentului voluntar, depusa inainte de momentul inceperii stagiului de
practica propriu-zis, insotita de raportul/rapoartele care indica masura in care a fost
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indeplinita programa stagiului de practica, precum si de numarul de ore de voluntariat
efectuate, confirmate prin carnetul de voluntar si/sau certificatul(ele) nominal(e) de
voluntariat, catedra organizatoare a stagiului de practica va acorda studentului voluntar
anual 5 credite de studiu transferabile.

125. Catedra care organizeaza stagiul de practicd impreuna cu institutiile gazda
partenere stabilesc, dupa caz, din numarul total de 150 de ore de voluntariat necesare
pentru obtinerea celor 5 credite de studiu transferabile, numarul de ore de voluntariat
necesare pentru indeplinirea fiecarui obiectiv din programa stagiului de practica.
Voluntariatul prestat de studenti, in scopul dezvoltarii aptitudinilor si formarii experientei
profesionale, confirmat prin carnetul de voluntar, certificatul nominal si contractul de
voluntariat, va fi considerat practica de initiere sau practica de licenta, daca s-au
confirmat, cel putin 40 de ore.

126. In cazul in care voluntarul nu realizeaza integral volumul de ore (credite)
planificate pentru stagiul de practica din planul de invatamint, studentul voluntar este
obligat sa recupereze orele nerealizate, conform orarului institutiei de invatamint
superior. Acesta se va organiza si desfasura conform Regulamentului-cadru privind
organizarea si desfasurarea stagiilor de practica in Invatdmintul superior.

Sectiunea 2
Recunoasterea voluntariatului ca experienta si vechime in munca

127. La angajarea in munca a unui candidat sau la atestarea si promovarea unui
angajat, voluntariatul prestat in sectorul public si in cel neguvernamental, confirmat prin
certificatul nominal de voluntariat, scrisoarea de recomandare si carnetul de voluntar, va
fi considerat de angajator ca experientd de munca, in conditiile In care aceasta constituie
criteriu de selectie.

128. In cazul in care voluntarul a activat in acelasi domeniu cu specialitatea detinuta,
fapt confirmat prin carnetul de voluntar, certificatul nominal si contractul de voluntariat,
perioada de prestare a voluntariatului se va include:

a) in vechimea in munca ce da dreptul de a primi sporul pentru vechime in munca;

b) in vechimea in munca ce dd dreptul la concediul de odihnd anual suplimentar platit
pentru vechime In munca.

129. Perioada de prestare a voluntariatului nu se include in stagiul de cotizare.

Capitolul VI
DISPOZITII SPECIALE

130. Biroul National de Statisticd, in termen de 2 ani de la data intrdrii in vigoare a
prezentului Regulament, va introduce, in formularele de raportare existente ale
organizatiilor/institutiilor, rubrici care furnizeaza informatii despre activitatea de
voluntariat a institutiei gazda.

131. Pentru institutia gazda a activitatii de voluntariat, indeplinirea standardelor
minime de calitate pentru activitatea de voluntariat reprezinta nivelul minim de atingere
pentru ca serviciile sa fie acreditate.

132. Ministerul Tineretului si Sportului, in termen de 6 luni de la data intrarii in
vigoare a prezentului Regulament, va infiinta pe 1ingd Minister o comisie care include
reprezentanti ai societatii civile, buni cunoscatori ai managementului voluntarilor, care va
certifica institutiile gazda care indeplinesc standardele minime de calitate.
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133. Comisia de Certificare pe linga Ministerului Justitiei, in termen de 6 luni de la
data intrarii in vigoare a prezentului Regulament, va realiza o listd completd a domeniilor
de utilitate publica si a activitatilor de utilitate publica aferente acestora.

134. Vinzarea-cumpararea ilicita sau falsificarea carnetelor de voluntar, precum si
falsificarea celorlalte instrumente de lucru cu voluntarii, se pedepseste in conformitate cu
legislatia In vigoare.

135. Litigiile legate de intocmirea, completarea, pastrarea, evidenta si eliberarea
carnetelor de voluntar, contractelor, registrelor, certificatelor nominale de voluntariat,
scrisorilor de recomandare se considera litigii individuale de munca si se solutioneaza in
modul stabilit de legislatie.

Vezi Anexele:
http://www.mts.gov.md/Sites/sport ro/Uploads/Regulament%20Voluntariat.FC17217BB
4044BF091991E805358F162.pdf
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ANEXA4.

Model formular de inscriere a educatorilor de la egal la egal/voluntarilor
FORMULAR DE INSCRIERE *

I. DATE PERSONALE

Numele Prenumele:

Sexul: (bifati) o feminin, o masculin

Data, luna, anul nasterii Varsta: ani

Adresa de resedinta :

Adresa curenta : (se completeaza numai daca difera de cea de resedintd)
Date de contact:

Telefon: fix , mobil

E-mail:

Ocupatia de baza:

Il. EDUCATIE:

Studii: (mentionati institutia, domeniul de studiu, anul de studiu sau nivelul absolvit)

Cursuri extrascolare:

Aptitudini si Competente:

Aptitudini: Specificati Nivelul

Limba materna

Limbi straine

Utilizare calculator

1. EXPERIENTA CA VOLUNTAR

Ati mai activat in calitate de voluntar(a)? o da o nu
(bifati) Daca raspunsul este "Da" va rugdm sa completati
urmatorul tabel:

Nr. Numele institutiei gazda Perioada Responsabilitati

1.
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IV.INFORMATII PENTRU ACTIVITATEA DE VOLUNTARIAT
Cate ore pe saptamana puteti acorda activitatii de voluntariat?
O 1-5o0re o 6-10 ore o 11-20 ore O alt interval (specificati)

Specificati perioada in care sunteti disponibil(a):

Zilele saptamanii Luni  [Marti Miercuri  |Joi Vineri Sambata Duminica

Perioada zilei

Dimineata
(10.00-13.00)

Dupa amiaza (13.00-
16.00)

Seara
(16.00-19.00)

Activitatile n care va intereseaza sa va implicati: (bifati una sau mai multe)
Lucru cu beneficiarii

Cautare informatii

Monitorizare pagini web

Activitati de strangere (colectare) de fonduri

Organizare de evenimente comunitare

Redactare documente

Design web si/sau materiale promotionale

Traduceri

Training

Curat 1n birou

Altele: (detaliati)

Aveti vreo problema fizicd sau medicald care ar limita tipul de activitati de voluntariat, de
exemplu, sarcind, probleme de spate etc.?

o da

o nu (bifati)Daca DA, va rugam sa explicati:

goooooooooooao
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Anexa 5. Model de scrisoare de recomandare [Data]

Doamnei/Domnului [Prenume, nume],

[functia], [denumirea organizatiei/institutiei]

[Prenume, nume] a activat ca voluntar in /denumirea organizatiei/institutiei] timp de [perioada
de timp]. In [luna si anul] a fost promovat(d) in postul de /[pozitie/denumireapostului] care

reprezintd pozitia sa actuala in cadrul programului de voluntariat al organizatiei/institugiei.

Responsabilitatile lui [prenume] ca voluntar includeau [responsabilitatea 1], [responsabilitatea
2] si [responsabilitatea 3]. Dupa ce a preluat postul de /[pozitie/denumirea postului]
responsabilitatile sale de lucru s-au modificat pentru a include si [responsabilitatea 4],
[responsabilitatea 5] si [responsabilitatea 6]. Abilitatile cerute in fisa sa de post au fost
urmatoarele: [lista abilitatilor cerute].

Domnul/Doamna [nume] si-a indeplinit sarcinile /masura de indeplinire a sarcinilor].

Printre realizarile sale se numara: [realizarea 1], [realizarea 2] si [realizarea 3].
[Prenume] este un voluntar devotat /comportamentul la locul de desfasurare al activitdatii].

Punctele sale tari sunt /lista abilitatilor si calitatilor]. [enumerarea unor situatii de lucru

.....

§i practice, tangentiale pozitiei pe care o vizeazal

In incheiere, asa cum am detaliat mai sus, bazdndu-ma pe experienta lucrului efectuat
impreuna, o/il recomanddm cu incredere pe [prenume, nume] pentru a ocupa

[pozitie/denumirea postului].

Cu respect,
[Prenume, nume]

[functia], [denumirea organizatiei/institutiei]

(semnatura)
[Prenume, nume]

Coordonator de Voluntari, [denumirea organizatiei/institutiei]

] (semnétura)
[adresa, telefonul si e-mail-ul organizatiei/institutiei]
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ANEXA 6. Lista filmelor artistice pentru adolescenti

1.Alvin si veveritele

Date generale:

Alvin si veveritele - David este un compozitor nu prea talentat
sau de succes. Insa toate acestea se vor schimba dupa ce 1i cunoaste
pe cei trei nebunatici: bataiosul Alvin, tacutul Simon si sensibilul
Theodore, trei veverite talentate ce vorbesc si canta.

Surprinzatoarea colaborare dintre acestia si David vor duce la
rezolvarea problemelor profesionale ale compozitorului, dar si la a
celor sentimentale.

e Virstacopil: 4 -5ani; 5-7ani; 7 - 10 ani; 10 - 12 ani.
e Genul filmului: comedie; animatie; familie

2. O Cenusareasa moderna

sy ourr o can museay  DTAguta, dar tocilara liceeana Samantha Montgomery (Hilary

P Duff), e pur si simplu ddramata de moartea prematura a tatalui sau,
4 tragedie care o lasa singurd cu Fiona, ticdloasa ei mama vitrega
(Jennifer Coolildge). Fiona o forteaza sa faca cele mai murdare
treburi din casa. Nici scoala nu-1 ofera vreo consolare, mai ales
cand Shelby e prin preajma: rasfatata, bogata si foarte populara,
Shelby o trateaza pe Samantha aproape la fel de rau ca Fiona.
Viata Samanthei e irevocabil schimbatd, totusi, de doud
evenimente: o modificare de look de proportii epice si o
neasteptatd corespondenta electronica pe care o intretine cu un
tanar misterios. Din cauza unui telefon gresit si a unei serii de
coincidente manate de destin, Samantha si Fat-Frumosul ei incep
un roman prin sms-uri si e-mail-uri, cu speranta ca, in cele din
urma, se vor intdlni fatad in fatd. Bineinteles, Samanthei nu i e
foarte usor sd ajungd pana in acel punct. Ea ar putea pierde chiar
sansa de a se intalni cu baiatul viselor sale, nimeni altul decat Austin, cel mai popular baiat din
scoala.

co %
vpon G e
Con hoppen 3 (-
onmytere N
=

o
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3. Rocky (1976)

Recompensat cu premiul Oscar in 1977 pentru cel mai bun film,
Pocw Rocky I este cea mai valoroasd ecranizare dintre cele cinci realizate,
. care spun povestea celui mai faimos boxer din istoria cinematografiei.
Sylvester Stallone a gasit drumul spre gloria absoluta dupa ce acest film
a Inceput sd ruleze in cinematografele de pe tot globul, personajul sdu
creand o adevarata isterie in randul fanilor filmelor de actiune. Ca sa
nu mai vorbim ca nsasi povestea de viata a lui Stallone este la fel de
fascinanta. Pentru a realiza acest film (al carui scenariu 1i apartine) si
... | pentru a juca el Insusi in rol, Stallone si-a vandut pana si cainele. Pe
care |-a recuperat apoi (la suprapret) dupa semnarea contractului pentru

film.

4. Gladiator / Gladiatorul (2000)
™

Marele general roman Maximus (Russell Crowe) a condus legiunile
repurtdnd victorie dupa victorie pe campul de lupta. Si odatda terminat
razboiul, se gandeste sd se Intoarca acasa, la sotia si la fiul sdu. Cu toate
acestea, muribundul imparat Marcus Aurelius (Richard Harris) mai are inca
o sarcind pentru general: sa-i transmitd puterea. Mostenitorul tronului,
Commodus (Joaquin Phoenix), nu este deloc incantat si ordond executia
familiei Iui Maximus. Desi scapa cu viata, acesta ajunge sclav si este
antrenat ca gladiator. Faima lui creste de la zi la zi, si gladiatorul invata ca
singura putere mai mare decat cea a regelui este voita poporului.

5. In cautarea fericirii

In cautarea fericirii regasim drama fieciruia dintre noi
care tréieste intr-0 societate nedreapta cu unul sau cu altul,
unde poti razbi doar daca esti puternic , o jungla de beton.
Chris Gardner (Will Smith) este un tata , un american
familist care incerca cu toate fortele sale sa supravietuiasca
vanzand aparatura medicala fara prea mare succes. Si cum
necazurile nu vin intotdeauna singure se desparte si de sotia
lui (Thandie Newton) care nu mai simte nici o protectie

financiara.Cum este sa te trezesti dimineata, sa vezi ca nu
mai ai nici un ban in cont, sd gasesti pe parbrizul masinii amenda de parcare, proprietarul
imobilului in care locuiesti sa iti spund ca nu mai poti locui acolo pentru ca nu ai platit chiria
de citeva luni iar mama copilului tdu nu mai vrea sa auda de tine? Devenit acum singurul parinte
Chris Gardner (Will Smith) continua cu o ambitie iesitd din comun sa caute o slujba mai bine
platita si va fi acceptat in cele din urma ca stagiar la o mare companie lucrand zi si noapte.
Acest film online gratis poate fi povestea fiecaruia dintre noi, poate fi povestea ta cel care nu
te-ai nascut cu parinti bogati care sa-ti puna pe tava totul.”Cind m-am nascut in lumea mea n-
am primit nimic Decat spirit de luptator”
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6. Coach Carter / Antrenorul Carter (2005)

Comioers A. AkeKcoH i
TPEHEP KAPTEP 4

= Avand la baza o 1n credibila poveste adevarata, Antrenorul Carter
il prezinta pe controversatul antrenor de baschet Ken Carter (Samuel
L. Jackson), care a fost laudat si criticat, dupa ce a ajuns faimos, in
urma sechestrarii intregii sale echipe neinvinse, care a avut o serie
de esecuri. Jucatorii, parintii $i comunitatea incearca sa aduca echipa
inapoi, pe teren, iar Carter trebuie sa depaseasca obstacolele
mediului sdu si sa le arate tinerilor un viitor care trece dincolo de

2 bandele de strada, drogurile, inchisoarea si chiar baschetul.

» g b
S L TP .

Viata lui Billy Elliot (Jamie Bell), un
copil de 11 ani - fiu de miner - s-a schimbat
pentru totdeauna in ziua in care a descoperit
din intamplare o clasa de balet in timpul unor
lectii saptamanale de box pe care le urma.
Curand el se regaseste in dans manifestand
genul de talent rar intalnit. Cu o limba
ascutitd si cu nesfarsita tigarda in mana,
entuziasmul doamnei Wilkinson pentru
predare renaste cand realizeaza uriasul
potential al lui Billy. Dar Billy trebuia sa {ina
secretd participarea la lectiile de dans atat
fatd de tatal sau (Gary Lewis) ramas vaduv

- cat si fatd de autoritarul sidu frate (Jamie
Draven). Cei doi, aflati In greva pentru slujba lor din mind, se zbat doar pentru a asigura
mancarea pe masa. Frustarile lor explodeazad in final cand descoperd cad Billy iroseste banii
pentru lectiile de box in cu totul alte scopuri. Preocupat de balet si ingrijorat de alterarea
sanatatii mentale a bunicii sale (Jean Heywood), Billy gaseste consolare la prietenul si colegul
sdu de scoald Michael (Stuard Wells), iar prietenia lor se adanceste. Intre timp, doamna
Wilkinson il incurajeaza pe Billy sa incerce la Scoala de Balet Royal din Londra unde poate sa-
si Tmbunatateasca dasul si totodatd sa evadeze din mediul apasator in care se afla. Billy este
indurerat de lupta interioara care-1 trage atat catre responsabilitatea pentru familia sa, dar si spre
minunatul dar cu care a fost binecuvantat. Dorinta de a dansa este pasiunea si destinul sau.
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8. Inside I'm Dancing

Filmul este povestea a doi prieteni, ambii suferind
de handicapuri fizice severe, care iau viata pe cont
propriu si o traiesc la maximum, cu bunele si relele
ei. Timidul Michael si extrovertitul Rory se
intalnesc la azilul Carrigmore si decid sa plece la
drum impreuna pentru a gusta din tot ce le poate
oferi viata mai intens - dragoste, durere, libertate.

9.Interstate 60

A inceput ca o dorinta, a devenit o aventura,
si s-a sfarsit ca o ultima calatorie.
Neal Oliver (James Mardsen) este un tanar
artist, dar tatalui sau nu-i convine alegerea
facuta si vrea ca el sa ajunga la Oxford. Totul
se schimba dupa intdlnirea lui Neal cu One
Wish Grant ("Indeplinesc O Dorinta" - Gary
Oldman), care exact asta face, dupa cum ii
sugereazd si numele: indeplineste o singurd
dorinta de persoana. Neal doreste raspunsuri,
si astfel el va trebui sd calatoreasca catre
inexistentul Dunver pe inexistenta Autostrada
60. In aceasti calitorie el spera sa intalneasca
fata visurilor sale, ghidandu-se dupa fotografiile ei din panourile publicitare intalnite in drum.
Multe intamplari il asteapta, va primi el oare ceea ce a cerut?

10. Copii Cerului «<Bacheha-Ye aseman»

In drum spre casi, Ali pierde pantofii
vechi ai surorii sale Zahra, pe care 1i luase de la
pantofar. Pentru a nu ingreuna si mai mult situatia
materiala a familiei, cei doi se inteleg pe ascuns
sa foloseasca pe rand pantofii lui Ali. Ali se
hotaraste sa participe la o Intrecere sportiva
deoarece locul trei 11 poate aduce o pereche noua
de pantofi.
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11. Pay It Forward

Eugene Simonet (KEVIN SPACEY) este un profesor de
studii sociale care nu se asteapta la o schimbare a clasei a saptea
din acest an fatd de cea din anul trecut. “Eugene are acelasi
discurs pentru elevii sai 1n fiecare an, sperand, fara o certitudine,
ca unul dintre ei 1l va lua in serios”, spune Kevin Spacey. Un
om ale carui cicatrici fizice scot in evidentd mult mai adancile
cicatrici emotionale, Simonet este cu toate acestea un profesor
pasionat. “Isi transferd speranta citre elevii sii, deoarece el nu
mai are sperante pentru propria persoand. Din punct de vedere

emotional, el este la pamant”.

12. Culorile

Irina Vacarciuc si lon Guzu alias Guz intr-o frumoasa
poveste de iubire. Dar cate fete are un sentiment ca
iubirea?

Filmul spune o poveste de dragoste, care se transforma
intr-un cosmar. Ana, o fata de la tara pasionata de pictura,
se pomeneste la oras intr-un anturaj nou. In viata ei apare
Andrei, un tanar de 25 de ani, care o duce intr-o alta lume.
. L4 "Fetei ii pare totul foarte frumos, inclusiv aceasta relatie
phna de sperante si momente duioase. Dar relatia lor se schimba in timp, asa cum se schimba
culorile cand le amesteci", povesteste regizoarea Viorica Mesina.
Guz, in rolul principal, apare ca un personaj indragostit peste cap de a sa jumatate. Fapt ce il
transforma dintr-un iubdret, intr-un barbat posesiv, care isi lipseste partenera de liberate si vise.
Durata filmului - 1:10 ore.

13. Decizia iti apartine

Este un film trist, dar necesar atat adolescentilor, cat si parintilor, maturilor in egala
masura. Din pacate suntem nevoiti sd recunoastem, ca in lumea modernd a mileniului trei
pericolul poate aparea de oriunde si nu rareori n varianta unei miini ce-{i oferd in aparentd
ajutor. Filmul poate fi solicitat de la Centru International “La Strada”
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14. Zbor de Fluture

De-a lungul copilariei sale, Evan a fost
supravegheat de un psiholog, care l-a incurajat sa
tind un jurnal, Tn care sd povesteasca cele mai
neinsemnate intdmplari de zi cu zi. Acum la colegiu,
Evan citeste fragmente dintr-un jurnal, si se trezeste
aruncat inapoi in timp. Isi dd seama ca jurnalele pe
care le tine ascunse sub pat sunt un fel de masina a
timpului, cu ajutorul carora se poate intoarce in
trecut, in incercarea de a-si recupera amintirile. Dar
aceste aduceri-aminte il fac pe Evan sd se simta
raspunzator pentru vietile prietenilor sdi din
copildrie, dar mai ales pentru Kayleigh, iubita sa de
pe Dbancile scolii, la care tine si acum.

Hotarat sa faca acum tot ce-i Sta in putinta pentru a repara greselile trecutului, Evan calatoreste
inapoi in timp, si pune stapanire pe trupul copilului de odinioard, incercand cu disperare sa
modifice istoria si sa-i crute pe cei dragi de o serie de intdmplari traumatizante. Schimband
cursul trecutului, Evan spera sa rescrie prezentul.

Dar de fiecare datd cand Evan schimba ceva in trecut, isi dd seama ca actiunile sale au
consecinte neasteptate, dezastruoase, in prezent. Oricét ar incerca, nu poate crea o realitate in
care sa traiasca alaturi de Kayleigh “pana la adanci batrineti”.

15. Vagabondul milionar

Jamal Malik este eroul principal al Slumdog
Millionaire, un orfan care a trait toata viata la
periferiile orasului indian Mumbai. Fiind la un pas
de castigarea marelui premiu de 20 milioane de
rupii (aprox 500.000 USD), Jamal este arestat de
politie sub suspiciunea de frauda. Intrebarea
tuturor este cum poate ajunge un copil al strazii,
analfabet, sa cunoasca toate raspunsurile
emisiunii. Jamal incepe si le povesteasca
politistilor intreaga sa viata, de cand era mic si
pana in ziua in care a ajuns in concurs. Fiecare
capitol din viata sa poate oferi raspunsul la o intrebare din concurs, Jamal parand ca se afla in
emisiune mai degraba pentru regasirea unei dragoste pierdute decat pentru suma de bani pusa
in joc. Este pustiul un geniu? Are noroc? Sau este vorba de destin? Iar scopul lui Jamal este sa
castige cele 20 de milioane de rupii puse 1n joc sau un altul, mai personal?
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16. Intouchables

GAUMONT NPEACTABNAET

= =y In urma unui teribil accident cu parapanta, Philippe
RS ) o W (Francois Cluzet), un artistocrat instdrit, e nevoit si angajeze un
> asistent personal si, surprinzator, il alege pe Driss (Omar Sy), un
tanar din suburbii, proaspat iesit din inchisoare. Pe scurt, cea mai
nepotrivita persoana pentru job.

Léasand la o parte lipsa lui de experientd, cand vine vorba
despre umor lucrurile se schimba radical. Si astfel, toate barierele
dispar, lasand loc celor mai nebunesti, ciudate si incredibil de
amuzante aventuri, in care Philippe si Driss se antreneaza constant,
cladind o  prietenie  puternicd, desi  improbabila.

Pentru ca pe cei doi tocmai ceea ce 1i desparte ii transforma in
InV1n01b1111 doi prieteni capabili s& mute muntii impreuna, sa-1 faca pe Vivaldi sa traiascd din
nou alaturi de Earth, Wind and Fire, intr-un cuvant sa creeze cu foarte mult umor un univers
comun din doua lumi aparent incompatibile.

Cu un joc actoricesc remarcabil, un scenariu genial, bazat pe intamplari reale, dialoguri
inteligente si umor de calitate, Invincibilii este unul dintre putinele filme aclamate de critici si
iubite de public in egald masura. Filmul a doborat atat recorduri de premii, cat si de box-office,
fiind al treilea cel mai vizionat film din toate timpurile in Franta si primind 10 nominalizari la
Premiile Cesar, premiul Cesar pentru cel mai bun actor (Omar Sy), premiul pentru cel mai bun
actor (pentru Omar Sy si Francois Clouzet), precum si Tokyo Grand Prix pentru cel mai bun
film la Tokyo International Film Festival.

17. 6 Gloante

> 6 Gloante - 6 Bullets este un film cu Jean Claude Van
§.. 8 Damme unde acesta are rolul principal al unui cunoscut fost
BULLETS]‘i? : < o e
mercenar pentru faptul cd acesta poate gasi copii disparuti. Un
> mafiot furd fata unui luptator de arte martiale iar Van Damme este
angajat pentru a gasii fata acestuia si are 0 misiune foarte grea unde
poate plati cu viata .

Categoria: Trafic copii
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18. Oamenii ai nimanui

Dumitru c d »0ameni ai nimanui” este un spectacol despre noi ingine si

ruau despre ceea ce se intampla chiar sub ochii nostri”, a explicat
autorul piesei in cadrul conferintei de presa organizata cu
aceasta ocazie. Mentionam ca fenomenul exodului
moldovenilor, care a atins, la aceastd ord, cote maxime, este
reflectat 1n premierda pe scena teatrald de la noi.

,»Am scris piesa plecand de la mai multe istorii reale pe
care mi le-au povestit rudele mele, colegii de scoala, pictorii
care muncesc la negru in Europa, poetii care au lucrat ca
0ameni ai nimanui hamali, actorii care au simtit pe pielea lor ce inseamna sa fii
chelner. Am scris acest text plecand si de la cateva randuri
dintr-un articol al lui Gh. Batca, unde acesta povesteste cum a intalnit, in ITALIA , o femeie
bolnava de cancer care a venit s munceasca la negru pentru a-si ajuta familia. Nici una dintre
aceste istorii nu este inventata. Toate s-au Intamplat 1n realitate i multe inca se mai intampla.
Eu doar le-am  dezvoltat”,  noteaza  dramaturgul 1n  caietul-program.

Atat autorul, cat si regizorul au staruit asupra faptului ca miza spectacolului este de a prezenta,
de a scruta, prin mijloace artistice, nu publicistice, adevarul despre migratia ilegala si despre
impactul acesteia asupra celor care pleaca, dar si asupra celor ce raman acasa. Totodata, ei au
remarcat ca nici Teatrul ,,E. Ionesco” nu a fost ferit de acest ,,tavalug” - unii dintre actorii sai
fie ca pleaca in fiecare an peste hotare ca sa lucreze ca zidari, chelneri sau slugi in casele
strainilor, fie ca au rude ce au ales acest drum.
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