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Chiqinau

Cu privire la aprobareai ltegulamentului
privind modul de cornunicare a informa{iilor
ce se referi la copii de citre personalul din

sistemul de asisten{d sociali cu;competen!e

in domeniul protecfiei copilului ;i autorititile tutelare locale

in scopul implementdrii Legii cLl privire ia protec[ia copiilor impotriva

impactuiui negativ al inf-orma{.iei nr'. j0 din 07.03.2013

APROB:

1. Regularlentul privind rnodul de comunicare a informaliilor

copii de c6tre personalnl din sistemul de asistenla socialS cu

domeniul prqtecliei copilului Ei atrtorit[lile tutelare locale (Anexa l)'

ce se referd la

cornpetenle in

2. Modelele de abgrdare a situaflilor comunicalionale ref'eritoare la

aflali in situra,tii cu conotalie negativ[ (Anexa 2)'

copru

ORDON:

1. Direc(iileisecliile asistenfd sotiald 5i proteclie a familiei/Direcfia

rnunicipald pentru protec!ia clrepturi)or copilulr.ri L-hiqiniiu, aLrtoritdfile tutelare

locale, prestatorii d.e servicii socialc vor aplica prevederile prezentului

Regulamentului in procesul de cor-riunicare cu rnijloacele rnass-media.

2. Sen,iciul de infonnare 9i comunicare cu mass-lnedia din cadrui

Ministerului Mr"rncii, Protectiei Sociale ;i Familiei (MMPSF) va coordona qi

monitoriza procesul cle comulllcare a angajaqitor MMPSF cu mijloacele maSS-

rnedia prin prisrna prezentuiui Regulalnent'

3. Directia politici de proteilie a farniliei qi drepturilor copiluiui din cadrul

Ministerului Muncii, Protectiei Sociale Si Familiei vil asigwa informar:ea

autodtdtilor vizate desple prevederile prezentului ordin.

4. Controlul asupra executiirii prezentului ordin r1i-l asum'

Vicerninistru Sergiu SAINCIUC
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REGUT,AMENTUL
privind modul de comunicare a informafiilor ce se referl la copii

de citre personalul din sistenrul de asisten([ sociali cu competen{e in domeniul
protec(iei copilulrri qi autoriti{ile tutelare locale

I. DISPOZITII GENERA.I,E

1. Prezentul Regulament stabileqte rnodul de comunicare si maniera de
cornportament al personalului din sistemul de asistenla social[ cu competenle in
domeniul protecgiei copilului in raporl cu reprezentanlii mijloacelor de informare in
masd (jurnali5tii), in cazurile in care aceqtia solicitd informalii sau comentarii
adilionale referitoare la copiii Ei in special afla1i in situalii cu conotatii negative.
Regulamentr.ri viire sh asigure respectarea nonrrelor indispensabile unei societdti
moderne qi transparente, unde solicitarea de infotmalie de cdtre instituliile mediatice
sunt in confornitate cu legislalia. asigurdnd dreptul gi obligalia presei la infonnarea
corectd gi in tirnp util a cetdlenilor cu privire la diverse evenimente, fenomene,
precum si sd ftunizeze in pennanenli inibrnralie de utilitate publicd precurn gi

indeplinirea saroinilor de sen,iciu a personalului abilitat cu cornunicarea publicd din
numele irrstitutiei statuiui.

2. Prezentul Regularnent se bazeaz6, pe Constitutia Reputrlicii Moldova, pe Legea
cu plivire la proteclia copiilor irnpotriva impactului negativ al infor:rnatiei nr', 30 din
07.03.2013, Legea privind accesul la infomralie nr. 982 diu 11.0-5.2000, Legea privind
proteclia speciald a copiilor aflagi in situalie de risc Ei a copiilor separali de parinli
nr. 140 din 14.06.2013, Legea cu privire la proteclia datelor cu caracter personal

nr. 133 din 08.0?.2011, Legea cu privire la activitatea poli{iei si statutul polilistului
nr.320 dtn27.12.2012, Recomandarea 814 (1P79) pentn: o Carla Europeand privind
Drepturile Copilului, Codul Audiovizualului nr. 260 din 27.07.2006, Codul
deontologic al jurnalistului din Republica Moldova.

3. Prezentul Regulament are drept scop:
1) promovarea lespectdrii in orice circumstanle a interesului superior al

copilului, in sensul specificat in I-esea nr. 140 din 14.06.2013 privittd proteclia

sociala a copiilor aflali in situalii cle risc gi a copiilor separa(i de pdrin{i;
2) asigurarea furnizdrii infonnaliei corecte gi nediscrirninatorii;
3) respectarea si prolnovarea drepturilor copiilor' ;i faitiliei;
4) protejarea copiilor cle stigmatizare qi discrirninare:
5) minimizarea eventualului irnpact negativ ale jnformaliei asupra copiilor.

4. Prezentr"rl Regulament stabile;te modul de comunicare qi maruera

comporlament a personalului din sistemul de asistenia sociali cll competente
domeniul protecliei copilului qi al autoritdlilor tutelare locale in raport

de
in
cu



reprezentantii mijloacelor de infbnnare in masd fiumaliqtii) in urmdtoarele

situalii/cazuri. considerate ca avdnd conotalie negativd pentlu copii:
1) jurnaliqtii solicitd informalii ref'eritoare Ia cazurile ajunse in atenlia

Ministerurlui Muncii. Protectiei Sociale qi Farniliei (ln continuare - MMPSF), a

structurilor teritoriale de asisterild sociali sar.r autoritililor tutelar:e locale. care implicd
copii;

2) jurnaliqtii solicitd permisiunea filnririi sau inregistrdrii audio a copiilor
plasali in serv-icii sociale ;

3) jurnali5tii solicitd date statistice sau rnateriale analitice referitoare la subiecte

care impiica copii:
4) jurnaligtii solicitd intervievarea factorilor de decizie din cadrul MMPSF, a

structurilor teritoriale asistenf[ sociald $i ar.rtolitdlilor tutelare locale la subiecte ce

vizeazd problematica copiiior;
5) jumaliitii perfecteaz[ comunicate de presd sau alte tipuri de comunicdri

scrise, care sunt transmise mass-tnedia spre difuzare;
6) cAnd reprezentanlii MMPSF sau ai structurilor terit<lriale asistenld sociald ;i

autoritdliior tutelare locaie plaseaz[ pe paginile web pe care le gestioneazl sau

transmit institu1iilor media imagini video;

7) reprezentanlii MN4PSF sau ai structurilor teritoriale asistenfd sociald ;i
autoritdlilor tutelare locale organtzeazd sau panicipd la conferinfe de pres6,

brieffinguri sau fac declarafii de presd;

8) reprezentanlii MMPSF sau ai struchrrilor teritoriale de asisten!6 sociald sau

autor.italile tutelare locale <lau replica. iau atitudine sau iufonrteazd opinia publica

despre difuzalea in mass-media a inforrnagiilor eronate sau incorect prezentate care

v tzeazd copi ii q i, ev entual, le Tezeul drepturi I e.

5. in monrenful apariliei solicitdrilor de informare sau comentarii din partea

presei, oricare angajat din sistemului de asistenld sociald cu competenle din domeniul

plotecliei copilr.rlui, abilitat cu acest drept, sau ar,rtot'itateatutelard local[, are obligalia:

1) sa ia act de cererea organr.rlui rnass-iledia.
2) sd pregdteasci un rdspuns pertinent intr-o peroadd utila de timp, cale

unneazd a fi stabilith Leie$ind din posibilitdliteo.instituliei.

3) sa ofere infonla,tia solicitatd corect, exact qi la nivel profesionist.

4) sa se asigure cd infomalia pe care a ftrrnizat-o nu ddtrneaz'|a in nici un fel

vreunei persoane, in special copiluluri, gi asigur[ proteclia acestuia din punct de vedere

legal si deontologic.
5) si nu facd uz de cLlno$tintele sr.rplimentare pe care le deline asupra

persoanelor, in special copii, precum ;i sd nu adrnitd inserliuni de ordin subiectiv in

informatia furnizatd.

II. PRINCIPII GENERAI,E DE COMUNICARE CU MASS.I\4.EDIA

tu ctzUt- COrILOR AFLATI iN SITI.TATII CU CONoTATIE NEGATIVA

6. Prezentul regularient este bazat pe principiul cd orice copil se bttcurd de toate

drepturile stipulate in Convenlia ONU cu privire la Drepturile Copilului. fiind tratat

ca un subiect independent, autonom de pfinli sau alli reprezentatrli legali, in



prezentului Regulament sunt considerate
cazui:

1) copiii sunt subiecfi ai proceselor contraveniionale si;,sau pe'ale;
2) copiii sunt supusi viorenfei, sunt rnartoli sau autori ai acesteia;
3) copiii sunt neglijari;
4) copiii sunt lipsiEi dc' srrpraveghere din partea pirinfilor din cauza absenteiacestora de la domiciliu din motive necunoscute;
5) parinlii copiilor au decedar;
6) copiii trdiesc in stradd, a' fugit sau au fost arungafi de acasd;
7) p[rinlii copiilor refuzd s[-siixercite obligagiunile plrinregri privind cre;rereagi ingnjirea copilului;

;

tul sau pr:ostitulia;
doptivi doresc pd.strarea confidenlialir6tii

I l) copii sunt subiecgi ai litigiilor familiale;
l2) copiii sunt victirne, martori sau autori ai actelor de discrirninare;
13) copiii fac parte sunt diagnosticafi cu diversemaladii. inciusi

alcoolism, boli ., ale' TBC' HIV/SIDA, narcomanie,

14) adoles -l,io^t::ltoriasis' 
etc';

'15) 
copiii iliil1T"il"JTii:;il,1,:i"lJlll,.

7' lnformaliile ;i comentariile personaluhii din sistemul de asisteng6 sociald cucompetenfe din dotreniul protecpiei copilului Ei ale autoritdfilor tutelare locale vorunndri:
1) i.
2)

privind c J;5.T::i::Ti.l:tl,' 
ai cop'urui,

3) autocontrolul 9i ghidarea permanentS. de normele legale, etice si moralepotrivit cdrora adulgii au obligalia de a proreja copilul in orice sitlati.;
4) corectifudinea qi tratarnentul non-dlscrirninatoriri qi non-traumatizant,

so 'il[3,l'ff[,;:,J,il:l''1fi,ffi:"i1T,5;l,;i:',il:li: 
il:'.','."i;co cu implicarea copiilor vor fi urmdtoarele:

l) toate comunicdrile cdtre mass-media vor fine cont in orice circumstanle deinteresul superior al copilului;
2) copiii vor fi tratali cu tact ;i cliscrelie;



4) mesaiele cdtle presd vor'fi formulate cu grijd, folosind un limbaj neutLu. cu
accent pe solulia cazului Ei eventual pe cauzele fenonenului.

III. GESTIONAREA SOLICITARILOR DE INFORMATIB $IPARTICTJLARTTATI DE COMUNICARE A INFORMATIILOR
REFERITOARE LA COPIII AFLATT iN STTUATII CU COi\OTATIE

NEGATIVA

9. Solicitdrile de infornralii clin partea mass-media vor fi tratate cu atentie,
corectitudine;i oper:ativitate, in special in cazurile care vizeazE situagia unui copil'celapi u emul de asistenld sociald ou competenfe

liei ea tutelard locali va confirmu iu, .ro
ej si , pldri, incident etc.. dar nu va oferi detalii si

infonnalii care ar putea cliuna interesului supelior al copilului Mesajele uo, h
forntulate astfel incAt s[ nu genereze panicl, si nu lezeze demnitateu .ofilul.,i qi sa
duc[ la stigmatizarea qi discriminalea lui. in acest sens, persoanele responsabile 

'orasigura urmdtoarele:
1) nu vor lumiza infonnatii despre copilul in cauzd sau farnilia acestuia care

depd;esc sr"rbiectul evenimentului (informalii despre profesia pdrinfilor, despre ceilalli
rnernbri ar familiei. despre adopgie, rnaladii ale copilului sau apropiililor, alte
evenimente cu conotafie negativ[ care au avut loc irnterior, infonnalii despre rude Eiprieteni apropiali ai copilului)

2) vor furniza doar infonnalie relevantd cu privire la eventuala colaborare

3) la redactarea comunicatelor
media va fi evitatd abordare a bazatd
in cazul stirilor;

de presd sau a altor comunicdri destinate mass-
pe spectacol qi senzalional, aga cum se intdmpld

ale altor persoane cu privire la
motivele care au condus la

dintre serviciile de asistenld sociald qi familia copilului.
3) nu vor prezenta opinii subiective proprii sau

copil, parinlii sau familia acestuia, comportament,
intervenirea evenimentului.

4) nu vor prezenta, clacd este caml, situatia financiara preoard a
copilului drept o blatnare sau un argument al-impliclr:ii lui in evenimente cu

familiei
conotagie

negativir.
5) nu vor prezenta infbnnalii

identitatii copilului.
care prin deduclie pot aduce la dezv[luirea

6) nu vor ernite judecdti de valoare, concluzii care nu sunt specifice atributiilor
sale gi vor respecta cu strictefe pr.ezumplia nevinov[liei.

7) nu vor oferi inforrnalii, altele decAt cele inregistrate oficial, chiar prirnind
asigurdri cd acestea nu vor fi utilizate la realizar.ea rnaterialului.

10. in cazul in care presonalul din sisternui de asistenla sociald cu competenle din
don'reniul protecliei copilului sau autoritatea tutelard localh se afli la locul realizdrii
materialului jurrlalistic. in care sunt expuse situalii cu conotatie negativ[ referitoare la
copii, in spiritul responsabilitAtii qi eticii prol'esionale, este recomandat ca acesta:

l) sd se asigure de prezenla reprezentantului legal al copilului - pdringi, tutori/
curatori, djrectorul instituliei de asistenld social6;



de ev ropriilor copii,
lor.
comentarii decd.tre 

:ranrolnr rro-^^ai^^ 
susplcrunea cd aceEtia s_ar afla sub influenfaalcoolului, a substanEelor'arcotice sau sunt in stare de Eoc.

nartoria)ais],:ffiffi:lolL.otor.cfia 
respecrivd sd se'extindr 9i asupra altor copii,

ai familiei, in special prescolarii, nu vor
naliEti qi operatori.

ale copiilol au fost incdlcate, sd sesizeze
sau, dacd este cazul, Consiliul de presd.
vocatul parlarnentar al Copilului.

SI ,UL DIN
DOMENIUL
LOCALE

ul d de asistenla sociald cu competenle in 6omeniului qi tutelare locale sunt incurajali sa prezinte informagiie cu copii, prin care sd sugereze cd, inclusiv in acesieeste tate in curs

gi, psihologi profesioniqti,
lati

conduce la prevenirea unor cazuri simlare. t:[":3;tJffi,1tJ#?
urmdtoareie:

l) fiecare copil este o personalitate si
2) MMPSF, personalul srructuriloi

a le evita.
ar o stare temporard de lucruri. Faptul cacopiiul prol'ine dintro faniilie social-vulnerabild nu este un argument in defavoarea sa.4) MMPSF' personalul strueftrrilor de asistentd sociald depun eforturi pentru ocooperare intersectoriald in vederea imbunatalirii sitriagiei copiiloi in situatie de risc.
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A SIT ORDARE

LA COPT] ONALE REFERITOARE
LTIr cu coNOTAlrn rvncATIVA

Existi siruafi 
T...?.. opi'ia Dvs. este una coraterald. prin urmare Dv

tr'','"'$i:#:ii:iT.i**::f-,:*T.gyl,L,*,,upr"".*,iiTiffi i:,'J?j

iltlt:iTlTlii:':;u"'"'i';ll: lll";#"t'i 
cu privire ra situaria sociarr ei economici aInformayia pe cdre

propriu-.uu nu (fl de venit (inalt, mediu, scazut); are domiciliu
pregcolarilor; este lrul de lnaturi ;i cclpii numdrul
fJltor social (nu qi rintii se af)d in divo4;^a sau nu de
indica ptor"rrii. * oada)' existd sau nLl ;om He (f'rd ar angajafi).
Ex' 2 Jurnaristii v5 soticitS informafii despre famirie, membrii acesteiaIyform!.1ie pe'ca,re 

.o 
puteli fitrnza.. Nunrdr. de rrremb .

de copii (pregcolari. minori. .trorrfil. rr' mono sau biparentald, numdrul
Informalie interzisd spt"e clifr't2,,r", nun.,rle-copiilor gi pdrinfilor, locul de muncd/studii,existenpa unor anlecedent. p.nut. infamilie.;;;dF unor dia3nosticuri medicale infa'rilie' in special Ttsc, HIi/;i;;, ariendri psihice qi rnentare.
Ex' 3 Jurnaligtii vd soliciti inlbrmatii cu privire ra comportamentur social alcopilurui sa'fam.'iei,.sau 

"pinliru p. re Ia reusita ;corari.I;H:ii:# ilH::iiTlliif ;; ;; ;,;r;;l''n,uuou,rrd, prin urmire rrebuie- cred cd va fi urai c'rect dac[- la capitolul .etrgitd gcolard vefi discuta cuprofesoni institr-rgiei rocare cie invdfdrna;f ;;"t ra ourent cu reusita.
il"J":ff; 3;ilif :# :" 

I cor ara, 
" 

."p iiu r.,r ;; .;; ;;; ;; i;udrurd clire ctd- Nu cullosc 
-detalii 

cll privire la comportamentul copilului X, cred cd oic6 mai adecvati va po.are of.ri$;;;i; sau sectodsrul.pundeli ra aceste intrebari in ,";r;';i'trebap vecinri,, ,uu ,,inlrebafi

;i:fJlf .tTf ,T#.H,lliJ#il::ftl1"Ti:rufi,f .,..1,ru,ff*#.::

fJ;i-,:::::T':'":t tntreabi cine, dups pirerea Dumneavoastrr, se face vinovat

ffiH:ly;rffl.Til:T,:: iill#;. , *_*,*, mesaj ,,Nu cred cd eu sunr
i nu,,ti gu 1i*;;; 

"fi 
ilT 

" 
fi. .fii:: f . 

j?#:: 
ll Jil:ifjt*;ffi, 

d:,, in, ;;



i;;,irl".T;1ffilffiil,u 
to" depistat un caz de martratare a unui sau mai murli

vari'anla 1' Mesajul pe care il transmiteli dacS familia este beneficiard de asistenfdsociala ;i a-fi intrepiins dernersuri o. .tr"!."Jr, ,,A..st caz a tost sernnarat deasistengii sociali citie celeluii" orgune abilitate. dar-reacfia intdrziatd a acestora a f6cutposibila situalia/evenimentul 
-cu 

care ne 
"onfi.rntil 

- ilT-;; continua si
;Tilt"ffil 

familia in cauza qi (dacd este Lul) vom u"ordi ajutorul social
varianta 2' incaznl in carc familia este beneficiari.cre asistentd sociard darnu au fostfbcure .iciun fe, de o'o.rrr.i'lir, ogtl;;;,-'"Ne pare ,au-.a^I" am reugit sdrecunoa;tenl la tirnp o situalie atdt de dificila. pr.r"ar i..st .u ,rb .ontrorur nostru si
[".Ttt,115H ;*llf pentru a antrena ;i .etelalte orsane in susfinerea cop'urui

ff;rf;;l;:';l ffii:tate 
unul sau mai rnurfi copii au fosr tisafi firi ingrijire

Mesaiul Dtntneartoastrd" ,,intreprindem toate mdsurile pentru a soruliona sit'aliaacestor copii' apelarn la rudele apropiate .ur. ,u.r, gata s6 isi asume tutera asupra
;Xliffii: ;t::::;"::::":""""1,',* nu va n posibl, vom gdsi cea mai bund sorulie de

h#"llf;l.i:::'|t|j:"11"' sau mai murfi copii surrt discriminari din cauza
Meso'iul Dumneavoastrd" .,Pentru no^i fiecare copil este irnportant, rndiferent cresitualia materiald a farniliei di. care face par1e. ci cetagean al Repubricii Mordo'acopilul are dreptul la un trai decent gi la studii a. 

"utitot.. 
Vom discuta cu pari'fii sdvedem dacd este cazul acorddrii unui ajuto, ,o.iul. 6a.a familia nu .rr" eligibild vornnsurtdm in vederea obfl'erii ,uro.1u.r. udil are de venit sau sd

l.:: 
ttrr.te ceror care pot beneficia de gran . pentru stabirizarea

Hj..l'rlltl,jl"Ti::ate unul sau mai mutf topii sunr discriminafi din morive
Mesaiul Dttmnettvoastrd",,suntem insririor 1i de fapul cd in localjtatea noastrd au locacfiu'i de discriniinare' 

"u,.. 
,un, toiui ..prouufit'.--p.ntru o societate democratic'modernd' Pentru 

^oi, 
toii copii sunt identici. inair.r.nt de etnie. religie, sex sau stare

ffi"ltflf ;1"::fii|r'1?r-..u'.?11, 
oNc-u,it. ain n.uli,u,., pentru ca-ei sd ne ajure in

Ex' 9 un copil plasat ln servicii sociale 
-este 

implicat in evenimente cu conotatienegativd' se cere opinia direcfiei cu privire la comportamentul acestuia.Mesajul Dumnean'oastrd; ,,Noi ca ins:titugie ne ,ecuioagtem parfea noastrd de vind,probabil era necesard o atenfie sporitd s[ fie ..;;l;;; a.cesrui copil, si vom depuneefort pentru ca acesr lucru ,a ,. intAmple. ;;;; ;"giondm, cd nu.esre cazul sdgeneralizlm gi sd spunem cd el este lmplicat in acest caz din motiv c6 esteinstitugionaizat' copii noqtri ,unilu fel ca i,.ii"iri."probre'rele legare de varstd saunecongtientizarea urmdriltlr ce pot interveni dupir annmite acliuni iunt caracteristice



;d :'J Hi JillA;.;'L1H,l, .;::.J?':"*,::;:i";T;:lT,iiH:T":'.1:

^Ex. 
10, Un copil

lnlre timp a fosr sit ori
Mesaiul Duntnea

este o
ie' au
ern la

:nrment pe care u.rorurrtlil?

pentru a e'ira situalii ,irjrff.;:T;'Jj:i.t n.i ca "a'i"lr,ilrlti'i:?-,|iliJ''::m:

oana va beneficia de tot ,p.iiin
ca1i, cd depi un viol este un eveniment 

roana trebuie'sa fie u;utu,a sd heac' p"ri.:lfr;:'irl.ti;
Ex' 12' intr-o rocaritate tatir (un concubin) a viorat coMesajul D,mtteavoa'strd; veir face o scund constat

tv pentru protejarea altor.
l.


